REGULAMIN (01102023)
I. Zasady korzystania z systemu Operatora. Zasady wspétpracy z Operatorem.

1.

Niniejszy Regulamin precyzuje warunki wspotpracy Kierowcy z Operatorem zgodnie z umowg o wspotpracy w
zakresie udzielenia dostepu do systemu wspierania swiadczenia ustug przewozu oséb, umozliwiajgcego
bezposredni kontakt z Pasazerami (zwanego dalej ,Systemem”) (zwang dalej ,Umowa o wspétpracy”) oraz
pozostate warunki wspotpracy Operatora z Kierowcg w zwigzku z ustugami, o ktérych mowa w Regulaminie i
zatgcznikach. System stuzy, miedzy innymi, sktadaniu i przekazywaniu przez Operatora zlecen Przewozow
bezgotowkowych dla Klientéw Biznesowych oraz posredniczeniu przez Operatora przy zawieraniu przez
Kierowce z Pasazerami uméw dotyczgcych Przewozéw dla Klientéw Indywidualnych, w tym przekazywaniu
zlecen Pasazerdéw, w tym zakresie. W zakresie posredniczenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Operator
wystepuje w charakterze posrednika Kierowcy (ustugi posrednictwa internetowego dla uzytkownikow
biznesowych). Kierowca przyjmuje do wiadomosci, ze Operator posredniczy jako posrednik Kierowcy przy
zawieraniu przez Kierowce z Pasazerami uméw dotyczacych Przewozéw dla Klientéw Indywidualnych i
przekazywaniu zleceh Pasazeréw w tym zakresie. Operator nie wystepuje w charakterze posrednika
Pasazera. Kierowca umocowuje Operatora do posredniczenia na rzecz Kierowcy przy zawieraniu przez
Kierowce z Pasazerami umow dotyczacych Przewozéw dla Klientéw Indywidualnych, w tym do przekazywania
zlecen Pasazerow w tym zakresie. Kierowca moze wspotpracowacé z Operatorem takze w zakresie innych
ustug takséwkarskich i posredniczenia przy wykonywaniu takich ustug takséwkarskich. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim wspotpraca miedzy Operatorem a Kierowcs i jej zasady, w tym rozliczenia z tego
tytutu moga by¢ regulowane przez odrebne lub dodatkowe porozumienia, uzgodnienia, umowy, dokumenty, w
szczegolnosci takie jak regulaminy wiasciwych ustug i w takim przypadku odpowiednio stosuje sie takze
postanowienia niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikami do niego.

Kierowca zobowigzuje sie do bycia zalogowanym w Systemie przez caty okres wykonywania zlecen Operatora
lub przekazanych przez Operatora na zasadzie posrednictwa.

Operator moze Kierowa¢ za pomocg Systemu do Kierowcy zlecenia bezposrednie (skierowane do Kierowcy)
lub posrednie ogtoszenia o dostepnych zleceniach (poprzez liste dostepnych zleceh okreslonego rodzaju).
Kierowca zobowigzuje sie — bedgc w stanie ,Czekasz na kursy” — do przyjmowania wszystkich bezposrednich
zlecen przekazywanych za pomocg Systemu lub zleconych przez Operatora.

. Kierowca moze odrzuci¢ przychodzace zlecenie bezposrednio przekazywane przez Operatora lub za pomoca

Systemu (badz nie zareagowaé na takie zlecenie, co skutkuje automatycznym odrzuceniem zlecenia) (zwane
dalej ,Odrzuceniem”) tylko w przypadku wystgpienia sity wyzszej (tj. zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego i niemozliwego do zapobiezenia nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci).

llos¢ nieusprawiedliwionych Odrzucen, tj. niezgodnych z ustepem poprzedzajgcym w danym Okresie
Rozliczeniowym, a zwtaszcza odrzucenia kurséw oznaczonych jako wazne, wptywajg na zmiane priorytetu do
wydawania kolejnych zlecen przez Operatora dla Kierowcy. Odrzucenia kursdw oznaczonych jako wazne oraz
duza ilos¢ nieusprawiedliwionych Odrzucen, tj. niezgodnych z ustepem poprzedzajgcym moze tez skutkowac
czasowym ograniczeniem dostepu do Systemu lub do okre$lonego rodzaju zlecen; decyzje o dtugosci czasu
ograniczenia dostepu do Systemu lub do okreslonego rodzaju zleceh w Systemie podejmuje indywidualnie
Operator. Powtarzajgca sie duza ilos¢ nieusprawiedliwionych Odrzucen w kilku okresach rozliczeniowych,
moze by¢ uznana przez Operatora za razgce naruszenie Umowy.

Kierowca moze - bedgc w stanach innych niz “Czekasz na kursy” (W kursie, Niedostepny,) - odrzuci¢
przychodzgce zlecenia przekazywane przez Operatora lub za pomocg Systemu, badz nie zareagowaé na
takie zlecenie, bez konsekwencji ograniczenia dostepu do Systemu lub do okreslonego rodzaju zlecen i bez
zmian w priorytecie przydzielania zlecen

Kierowca moze anulowa¢ zlecenie po 10 minutach oczekiwania na Pasazera i podjeciu proby nawigzania
kontaktu telefonicznego z Pasazerem (gdy Pasazer w tym czasie sie nie pojawit), liczonego od momentu
dotarcia na miejsce zlecenia i wystania komunikatu o dotarciu do Pasazera, jednak nie wczesniej, niz od
momentu, na ktéry zostato ztozone zlecenie.

Operator zastrzega sobie prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 40 zt za kazde odrzucone,
nierozpoczete lub niezrealizowane zlecenie terminowe, na ktére Kierowca zapisze sie Swiadomie, a nastepnie
je odrzuci lub nie zrealizuje

10.Jezeli Kierowca zapisat sie Swiadomie na zlecenie terminowe, a nastepnie odrzuci je, lub nie rozpocznie jego

realizacji albo rozpocznie realizacje takiego zlecenia, a nastepnie przerwie jego realizacje, w czasie ponizej
20 minut od planowanego terminu rozpoczecia zlecenia terminowego, Operator ma prawo natozenia kary



umownej w wysokosci 80 zt. Operator moze odstgpi¢ od natozenia kary tylko w przypadkach losowych (takich

jak wypadek, udokumentowana awaria auta, udokumentowane zatrzymanie przez policje) lub jezeli Kierowca

wykonywat inny kurs na wyrazng prosbe Operatora oraz gdy znaczgco wydtuza sie kurs rozpoczety przed
terminem realizacji zlecenia terminowego na ktéry Kierowca nie ma wptywu.

11.W przypadku wykrycia zanizenia wartosci kursu przez Kierowce, majgcego wplyw na rozliczenia z
Operatorem, Operator zastrzega sobie prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy taki
przypadek. Niezaleznie od naliczenia kary umownej Operator ma prawo do rozwigzania umowy z Kierowcg
oraz zgtoszenia naduzycia do organu wydajgcego licencje Taxi. Opisane naruszenie traktowane jest jako
razgce naruszenie Umowy o wspotpracy.

12.Kierowca moze przejs¢ w stan zajety lub realizacji kursu zewnetrznego tylko w przypadkach otrzymania
zlecenia inng droga (radio, telefon komoérkowy, Pasazer wsiadajgcy bezposrednio z postoju, Pasazer
wsiadajgcy bezposrednio z ulicy, inne), z zastrzezeniem pkt Ill ust. 2 i 3 Regulaminu. W pozostatych
przypadkach Kierowca powinien byé¢ zalogowany w Systemie i pozostawac w stanie oczekujgcym na zlecenie.

13.Jesli Kierowca nie jest samodzielnym przedsigbiorcg swiadczgcym ustugi takséwkowe, lecz zatrudnionym
pracownikiem, powinien poinformowa¢ swojego pracodawce i uzyska¢ zgode w formie petnomocnictwa na
korzystanie z Systemu.

14.Kierowca zobowigzuje sie do aktualizowania swoich informacji w Systemie w przypadku zmian, takich jak
zmiana parametréw pojazdu, dostepnych opcji przewozu czy danych Kierowcy, przekazujgc zmiany na dane
kontaktowe podane w pkt. X. lub poprzez odpowiednig konfiguracje konta Kierowcy w Systemie. W przypadku
anulowania zlecenia lub braku mozliwosci realizacji zlecenia z uwagi na nie odpowiadajgce rzeczywistym
parametrom ustawienia konta Kierowcy w Systemie Operator moze zadaé zapfaty kary umownej w wysokosci
100 zt (sto ztotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

15.Wszystkie prawa autorskie i majatkowe do Systemu oraz udostepnianej w zwigzku z nim aplikacji (dalej
LAplikacja”) nalezg do Operatora. Kierowca nie moze odtwarza¢ postaci zrédtowej czesci lub catosci Aplikacji
ani udostepnia¢ jej funkcjonalnosci innym osobom. Kierowca ma prawo do korzystania z Systemu i Aplikacji
wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem, zgodnie z Umowa o wspotpracy i Regulaminem. Operator nie udziela
zadnego innego prawa w stosunku do Systemu i Aplikacji. W szczegdlnosci zakazane jest korzystanie przez
Kierowce z wszelkich technologii wspierajgcych szybsze lub automatyczne wybieranie funkcji Aplikacji, w tym
technologii do przyspieszania lub automatycznego ,klikania”. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym Operator ma prawo: zablokowa¢ Kierowcy dostep do okreslonego rodzaju zlecen
na okres 7 dni lub obcigzy¢ kierowce karg umowng do 500 zt w przypadku jednokrotnego naruszenia,
ograniczenia dostepu do Systemu na okres 72 godzin w przypadku ponownego naruszenia oraz rozwigzac
Umowe o wspétpracy w trybie natychmiastowym w razie trzeciego i kolejnego naruszenia.

16.Kierowca odpowiada za przechowywanie hasta dostepu do Systemu w bezpieczny sposéb. Do zalogowania
do Systemu niezbedne jest login i hasto nadane w momencie rejestracji przy pierwszym uzyciu Aplikaciji.
Kierowca zobowigzuje sie do nieudostepniania tych danych osobom trzecim. W przypadku utraty lub kradziezy
tych danych Kierowca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym fakcie Operatora.
Przekazanie przez Kierowce loginu i hasta celem realizacji i wymiany zlecen skutkowaé bedzie natozeniem
kary umownej w wysokosci 1000 zt oraz rozwigzaniem Umowe o wspotpracy w trybie natychmiastowym.

17.Kierowca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody powstate po stronie Operatora na skutek roszczen osdéb
trzecich lub Pasazeréw w zwigzku z naruszeniem prawa przez Kierowce lub nienalezytym wykonywaniem
ustug przewozu przez Kierowce. W przypadku skierowania roszczenia przez osobe trzecig lub Pasazera
wobec Operatora w powyzszych przypadkach, a takze w przypadku okreslonym w ust. 20, Operator moze
zablokowaé Kierowcy dostep do Systemu na okreslony czas, zablokowa¢ Kierowcy dostep do okreslonego
rodzaju zlecen na okreslony czas lub rozwigza¢ Umowe o wspoipracy w trybie natychmiastowym. Operator
zastrzega sobie réwniez prawo do zablokowania Kierowcy dostepu do Systemu na okreslony czas lub
zablokowania Kierowcy dostepu do okreslonego rodzaju zlecen na okreslony czas - ze wzgledu na potrzebe

Operatora lub w przypadku nienalezytego wykonywania ustug przewozu przez Kierowce.

18.0Operator moze Kierowa¢ do Kierowcy zlecenia przejazdu na trasie, dla ktérej podany jest adres poczgtkowy i
docelowy z ceng ustalong z géry dla danej trasy — Ceng Gwarantowanag.

18.1. Zlecenia z Ceng Gwarantowang oferowane sg Pasazerom jedynie po uprzednim podaniu adresu
poczgtkowego i docelowego (z podaniem ulicy i numeru budynku lub doktadnej nazwy punktu
orientacyjnego, jesli nie posiada jednoznacznego adresu pocztowego) oraz wybraniu opcji Cena
Gwarantowana, o ile taka jest oferowana dla danej trasy. Adres poczgtkowy podany w Aplikaciji
Pasazera musi by¢ identyczny z adresem odbioru, pod ktérym Pasazer oczekuje na Kierowce,



18.2. Cena Gwarantowana jest wigzgca wytagcznie dla podanej przed jej wyliczeniem trasy bez mozliwosci
jej modyfikacji i bez wprowadzania przystankéw posrednich lub postojow. Kazda modyfikacja zlecenia
z winy lub na polecenie Pasazera polegajgca na:

18.2.1. Zmianie trasy

18.2.2. Zmianie adresu poczatkowego lub docelowego

18.2.3. Wprowadzeniu przystankéw posrednich

18.2.4. Wprowadzeniu postoju w trakcie zlecenia

18.2.5. Przerwaniu realizacji zlecenia w jego trakcie na zyczenie Pasazera skutkuje zakoriczeniem
realizacji zlecenia z obowigzkiem zaptaty Ceny Gwarantowane;.

18.3. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji zlecenia okoliczno$ci niezaleznych i niemozliwych do
przewidzenia przez Pasazera lub Kierowce, uniemozliwiajgcych realizacje zlecenia z Ceng
Gwarantowang zaplanowang trasg przejazdu — zlecenie to moze by¢:

18.3.1. zakonczone w momencie ujawnienia tych okolicznosci na zgdanie Pasazera z obowigzkiem
dokonania zapfaty Ceny Gwarantowanej lub

18.3.2. kontynuowane do adresu docelowego lub innego okreslonego przez Pasazera z obowigzkiem
dokonania zaptaty Ceny Gwarantowanej zlecenia oraz obowigzkiem doptaty réznicy
koncowego wskazania taksometru liczonego od rozpoczecia realizacji zlecenia
pomniejszonego o Cene Gwarantowana.

18.4. Anulowanie zlecenia z Ceng Gwarantowang przez Pasazera lub przez Kierowce z winy Pasazera po

uprzednim 10 minutowym bezskutecznym oczekiwaniu pod adresem poczgtkowym i podjeciu minimum
dwaéch préb kontaktu z Pasazerem (potaczenie telefoniczne / komunikator), podlega:
18.4.1. naliczeniu optat za anulacje/przerwanie zlecenia ptatnej przez Pasazera (jesli zostata
wprowadzona), o ile dane zlecenie nie jest nastepnie optacone na podstawie Ceny Gwarantowanej lub
18.4.2. realizacji kursu po powiadomieniu i za zgodg Pasazera bez Ceny Gwarantowanej w oparciu o
wskazanie taksometru

18.5. Po przyjeciu zlecenia z Ceng Gwarantowang Kierowca jest zobowigzany wpisaé Cene Gwarantowang
z Aplikacji do kasy fiskalnej oraz rozliczy¢ kurs na te kwote po wykonaniu ustugi. Anulowanie zlecenia
z Ceng Gwarantowang podlega takim samym zasadom jak anulowanie innych zlecen.

18.6. Anulowanie zlecenia z Ceng Gwarantowang przez Kierowce, oprécz przypadkow, o ktérych mowa w
ust. 18.4, mozliwe jest tylko w przypadku wystgpienia sity wyzszej (tj. zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego i niemozliwego do zapobiezenia nawet przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci).
Kazdorazowe anulowanie zlecenia z Ceng Gwarantowang bedzie sprawdzane przez Operatora i jeSli
zostanie uznane za bezpodstawne bedzie miato wptyw na ograniczenie priorytetu do wydawania zlecen
lub podjecie innych dziatan zwigzanych z nieprawidtowg realizacjg ustug.

19.W przypadku pobrania lub naliczenia Pasazerowi przez Kierowce zawyzonego wynagrodzenia za realizacje
Zlecenia, niezgodnie ze wskazaniami Systemu, Regulaminem, umowg zawartg z Pasazerem lub z
Operatorem, niezgodnie ze stosowang taryfg badz w przypadku wykonania ustugi przewozu niezgodnie ze
sztukg taksowkarska, Kierowca zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi kary umownej w wysokosci 500 zt
za kazdy przypadek naruszenia. Niezaleznie od naliczenia kary umownej Operator ma prawo do rozwigzania
Umowy o wspotpracy z Kierowca oraz zgtoszenia naduzycia do organu wydajgcego licencje Taxi. Opisane
naruszenie traktowane jest jako razgce naruszenie Umowy o wspotpracy.

20.Dane Pasazera przekazywane Kierowcy za posrednictwem Systemu, jak réwniez przekazywane Kierowcy
przez Operatora w inny sposob nie moga byé wykorzystywane przez Kierowce w innych celach niz wykonanie
zamoéwionej ustugi przewozu. Kierowca, poza wykorzystaniem tych danych w celu weryfikacji Pasazera, nie
moze w zaden inny sposéb przetwarzac, w tym wykorzystywac tych danych ani udostepnia¢ ich osobom
trzecim. Kierowca zobowigzany jest w odniesieniu do przekazanych danych przestrzega¢ obowigzujacych
przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegolnosci przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Niedopetnienie powyzszego obowigzku traktowane jest jak razgce naruszenie Umowy
0 wspotpracy.

21.Kierowca moze korzysta¢ z Systemu wytgcznie w celu przyjmowania zaméwien na ustugi przewozu osob —
taxi oraz w pozostatych celach, o ktérych mowa w Umowie o wspétpracy oraz Regulaminie, z zastrzezeniem
pkt | ust. 1 zdanie 6 i 7 niniejszego Regulaminu.



22.Z zastrzezeniem postanowien o Cenie Gwarantowanej, w przypadku rozliczen bezgotéwkowych, Kierowca
zobowigzany jest do wpisywania do Systemu danych do rozliczeh z faktycznie zrealizowanego przewozu
zgodnie z faktycznymi wskazaniami taksometru, uwzgledniajgc ewentualne stosowane zgodnie z cennikiem
optaty dodatkowe. Kierowca nie ma prawa bez uprzedniej zgody Operatora ustala¢ z Klientem Biznesowym
innych naleznosci lub naleznosci w innej wysokosci niz ustalone zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie.

23.Kierowca ma obowigzek usungé ze swojego pojazdu wszelkie oznaczenia dotyczgce firmy Operatora oraz
zwroci¢ lampy taxi w terminie trzech dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy o wspotpracy, zmiany auta
lub na kazde wezwanie Operatora w terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego wezwania. Potwierdzeniem
usuniecia oznaczen z pojazdu jest okazanie pojazdu bez oznaczen Operatorowi oraz dokonanie zwrotu lampy
taxi na podstawie protokotu. W razie braku spetnienia powyzszego obowigzku Operator moze zgdac zaptaty
kary umownej w wysoko$ci:

23.1. 1.000,00 zt (jeden tysigce ztotych) za niedopetnienie obowigzku usuniecia oznaczen firmy Operatora z

pojazdu Kierowcy w wyznaczonym terminie (naklejki lub magnesy) oraz
23.2. 1.000,00 zt (jeden tysigc ztotych) za niedopetnienie obowigzku zwrotu lampy taxi (koguta) z oznaczeniem
Operatora w wyznaczonym terminie oraz

23.3. 100 zt (sto ztotych) za kazdy dzieh pozostawania firmy Operatora (logo i lub nazwa marki Operatora) na
pojezdzie Kierowcy ponad 3 dni okreslone na usuniecie oznaczen z pojazdu Kierowcy, jednak nie wiecej
niz 5000 zt oraz

23.4. 100 zt za kazdy dzien pozaumownego przetrzymywania lampy taxi z oznaczeniem Operatora udostepnionej

Kierowcy na czas trwania umowy, jednak nie wiecej niz 5000 zt .
Operator ma prawo wystawiaé noty obcigzeniowe z tytutu kar okreslonych w ust. 23.1-23.4 na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego, az do momentu dokonania usuniecia oznaczen Operatora i zwrotu lampy taxi
udostepnionej przez Operatora. Brak okazania pojazdu bez oznaczen firmy Operatora, upowaznionemu
przedstawicielowi Operatora w godzinach jego pracy, uznawany jest jako pozostawanie oznaczeh Operatora
na pojezdzie. Brak potwierdzenia zwrotu lampy taxi (koguta) uznawany jest za niedopetnienie obowigzku
zwrotu lampy taxi.

24.Kierowca ma obowigzek kazdorazowo poinformowac Operatora o zmianie stawek w jakich swiadczy ustugi w
ciggu 24h od dokonania takiej zmiany. W razie braku spetnienia powyzszego obowigzku, bedgcego razacym
naruszeniem Umowy o wspotpracy, Operator moze zadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt (piecset
Zlotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

25.Zabronione jest zamawianie przez Kierowce kurséw dla siebie samego, wykonywanie kurséw nie
odpowiadajacych rzeczywistemu stanowi faktycznemu lub stosowanym cennikiem, w szczegdlnosci kurséw
nie odpowiadajgcych rzeczywistemu zleceniu lub sprzecznych z umowag zawartg przez Kierowce z Pasazerem
lub Operatorem (np. dtuzszych lub o wyzszej wartosci niz wynika to ze zlecenia), wykonywanie kurséw
taksdwka bez Pasazera a takze wprowadzanie do Systemu danych dotyczgcych takich kurséw oraz kursow
nie majgcych rzeczywiscie miejsca (,Kursy Fikcyjne”). Kursy Fikcyjne nie bedg uwzglednianie w jakikolwiek
sposob dla potrzeb rozliczenia z Operatorem z tytulu wynagrodzenia, o ktéorym mowa w pkt IV ust. 6
Regulaminu, jak rowniez nie stanowig podstawy ustalania jakichkolwiek korzysci lub praw Kierowcy w ramach
wspotpracy z Operatorem, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do warto$ci lub ilosci kurséw, takich jak np. rabaty
od Optaty lub priorytety w Kierowaniu zaméwien na ustugi przewozu osob. Naruszenie powyzszego zakazu
traktowane jest jako razgce naruszenie Umowy o wspotpracy. Operator moze zgdac zaptaty kary umownej w
wysokosci 500 zt (piecset ztotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia

26.0Operator ma prawo organizowania akcji reklamowych, marketingowych, promocyjnych i podobnych
dotyczacych Operatora, Kierowcow lub partnerow Operatora, ich ustug lub dziatalnosci (dalej ,Akcje
Marketingowe”) wedtug zasad przez siebie okreslonych, z zastrzezeniem jednak postanowien Regulaminu.
Akcje Marketingowe mogg polega¢ w szczegdlnosci na zewnetrznym lub wewnetrznym oznakowaniu pojazdu
w sposob nie narazajgcy na uszkodzenie pojazdu, ktérym Kierowca swiadczy ustugi przewozu oséb i
pozostate ustugi wynikajgce ze wspétpracy z Operatorem, dystrybucji bezptatnych prébek produktéw wsréd
Pasazeréw, informowaniu Pasazeréw o szczegétach akcji promocyjnej organizowanej przez Operatora lub
jego partnerow lub przekazywaniu materiatow reklamowych lub innych okreslonych informacji zawartych na
zewnetrznych nosnikach, np. ulotkach informacyjnych.

27.Kierowca swiadczgcy ustugi przewozu osob lub inne ustugi wynikajgce ze wspotpracy z Operatorem — taxi
pojazdem posiadajgcym zewnetrzne okleiny reklamowe Operatora (kogut + okleiny lub magnesy) jest
obowigzany, na kazdorazowe zadanie Operatora, wzig¢ udziat w Akcji Marketingowej, stosownie do



okreslonych przez Operatora zasad Akcji Marketingowej udostepnionych temu Kierowcy, z uwzglednieniem

postanowien Regulaminu.

28.Z3danie udziatu w Akcji Marketingowej wraz zasadami Akcji Marketingowej bedzie udostepnianie Kierowcy
przez Operatora za posrednictwem kanatoéw i form komunikacji stosowanych miedzy Operatorem a Kierowca,
w szczegdllnosci za posrednictwem komunikatow dostepnych w Aplikacji lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Operator ma prawo, w kazdym czasie, do zmiany zasad Akcji Marketingowej oraz do
zakonczenia Akcji Marketingowej o czym bedzie informowat Kierowce poprzez udostepnienie w sposob
okreslony w zdaniu poprzedzajacym. Ustalenie zasad Akcji Marketingowej i udostepnienie informacji o tych
zasadach moze w szczegodlnosci obejmowac czas trwania Akcji Marketingowej, wskazanie miejsca i daty
wykonania oznakowania, rozdania bezptatnych prébek, materiatow itp.

29.0perator ma prawo dokonywania, w wybrany przez siebie sposéb i w wybranym czasie, kontroli udziatu
Kierowcy w Akcji Marketingowej oraz przestrzegania przez Kierowce zasad Akcji Marketingowej i prawo
sporzgdzania dokumentacji z takiej kontroli. Kontrola i dokumentacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie
moga by¢ podstawg oceny przestrzegania przez Kierowce zasad Akcji Marketingowej. Kierowca zobowigzany
jest poddac sie kontroli, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

30.W przypadku, gdy Akcja Marketingowa bedzie polega¢ na zewnetrznym lub wewnetrznym oznakowaniu
pojazdu, ktorym Kierowca swiadczy ustugi przewozu oséb, zastosowanie bedg mieé, jesli zasady AKcji
Marketingowej, o ktdrych mowa w pkt | ust. 27 Regulaminu nie stanowig inaczej, nastepujgce zasady:

a) umieszczenie oznakowania na pojezdzie Kierowcy moze zosta¢ zlecone podmiotowi zewnetrznemu lub
oznakowanie moze zosta¢ przekazane Kierowcy przez Operatora, do czego Kierowca ma obowigzek sie
zastosowac

b) Kierowca na zgdanie Operatora ma obowigzek przygotowac¢ pojazd do umieszczenia oznakowania (w
szczegolnosci tylng szybe oraz tylne drzwi wraz z oknami), a w szczegolnosci utrzymac pojazd w stanie
umozliwiajgcym umieszczenie oznakowania, w tym w nalezytej czystosci

c¢) Kierowca na zgdanie Operatora ma obowigzek stawi¢ sie w miejscu i czasie wyznaczonym przez Operatora
w celu przeprowadzenia kontroli oznakowania lub wysta¢ zdjecie z potwierdzeniem umieszczenia
oznakowania

d) po zakonczeniu Akcji Marketingowej Kierowca zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od zakonczenia Akcji Marketingowej, do udostepnienia, w uzgodnionym z Operatorem terminie,
pojazdu w celu usuniecia oznakowania przez Operatora lub samodzielnego usuniecia oznakowania z
pojazdu, a gdy Operator tego zazgda, do jego zwrotu Operatorowi lub wskazanemu przez niego partnerowi
Operatora. Naruszenie powyzszych obowigzkéw stanowi razgce naruszenie Umowy o wspétpracy.

31.W razie odmowy przez Kierowce zobowigzanego do udziatu w Akcji Marketingowej, udzialu w Akcji
Marketingowej lub w razie naruszenia przez tego Kierowce zasad Akcji Marketingowej Operator ma prawo
zablokowa¢ Kierowcy dostep do Systemu na okreslony czas, lub do okreslonego rodzaju zlecen na okreslony
czas lub rozwigza¢ Umowe o wspotpracy w trybie natychmiastowym.

32.Kierowca zobowigzuje sie kazdorazowo podczas obstugi Pasazerow posiada¢ sprawne urzgdzenie stuzgce
do ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych (,Terminal”’). Terminal uzytkowany przez Kierowce bedzie
obstugiwaé najczesciej uzywane rodzaje kart ptatniczych, w szczegdlnosci: Visa, V Pay, Maestro, Mastercard,
American Express. Odmowa przyjecia zlecenia z ptatnoscig kartg ptatniczg lub inng formg bezgotéwkowej
ptatnosci traktowana jest jako razgce naruszenie Umowy o wspétpracy.

33.Kierowca realizujgcy zlecenia Operatora lub z posrednictwem Operatora jako nieoklejony (bez zewnetrznych
oklein lub magneséw i bez lampy taxi Operatora) zobowigzany jest kazdorazowo podczas realizacji zlecenia
posiada¢ w widocznym miejscu przekazane mu przez Operatora oznaczenia wspotpracy z Operatorem
pozwalajgce Pasazerom Operatora na identyfikacje pojazdu Kierowcy majgcego zrealizowaé zlecenie. W
przypadku anulowania zlecenia z uwagi na brak oznaczen lub reklamacji Pasazera dotyczacej braku
oznaczen, skutkujgcych opdznieniem lub odwotaniem zlecenia, Operator ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 50 zt za kazde naruszenie.

34.Kierowca zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naliczonych zgodnie z Umowg i Regulaminem kar umownych
w terminie 7 dni od dnia wystawienia przez Operatora noty obcigzeniowej. Operator uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania przenoszgcego zakres zastrzezonej kary umownej. Operator moze potrgcic¢
kwote kary umownej i odszkodowania z wierzytelnosci Kierowcy wzgledem Operatora.

35.W przypadku braku aktywnej realizacji przez Kierowce zlecehh Kierowanych do niego przez Operatora,
Operator ma prawo do rozwigzania Umowy o wspétprace z powodu niskiej aktywnosci Kierowcy.

36.Za brak aktywnej realizacji zlecen uznaje sie dziatanie nieuzgodnione wczesniej z Operatorem polegajgce na:



38.

39.

40.

a) braku realizacji co najmniej 3 zlecen w miesigcu lub 30 godzin stanu rzeczywistej dostepnosci Kierowcy
w Aplikacji Operatora w miesigcu, przez Kierowce posiadajgcego zewnetrzne okleiny i lampe Operatora
na pojezdzie

b) braku realizacji co najmniej 3 zlecen w okresie 3 nastepujgcych po sobie miesiecy lub 30 godzin stanu
rzeczywistej dostepnosci Kierowcy w Aplikacji Operatora w okresie 3 nastepujgcych po sobie miesiecy,
przez Kierowce nieposiadajacego zewnetrznych oklein i lampy Operatora na pojezdzie.

37. Zabronione jest stosowanie przez Kierowce kamer nagrywajgcych wnetrze pojazdu, urzgdzen
nagrywajgcych dzwiek we wnetrzu pojazdu oraz jakichkolwiek innych form nagrywania lub monitorowania
wnetrza pojazdu lub Pasazera. Za kazde naruszenie zakazu, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
Kierowca zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi kary umownej w wysokosci 2000 zi. Operator
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszacego zakres zastrzezonej kary umowne;.
Niezaleznie od naliczenia kary umownej Operator ma prawo do rozwigzania Umowy o wspoétpracy z
Kierowcg w trybie natychmiastowym. Ponadto Kierowca zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty wszelkich
kar (w tym administracyjnych) i roszczen, w tym z tytutu naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych, jakie Operator zaptaci, zobowigzany bedzie zaptaci¢ lub zostang wobec niego skierowane
lub na niego natozone, z powodu naruszenia przez Kierowce zakazu, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie.

Operator wykorzystuje w swojej dziatalnosci znaki towarowe, loga i wszelkie inne oznaczenia wykorzystywane
zgodnie z prawem przez Operatora w jego dziatalnosci, zaréwno takie, na ktére zostato udzielone prawo
ochronne, jak i nie chronione takim prawem. (dalej ,Znaki”).

Operator udziela Kierowce licencji do korzystania ze wskazanych przez Operatora Znakéw w zakresie
umieszczenia ich na lub w taksdéwkach wykorzystywanych przez Kierowce, z tym zastrzezeniem, ze odbywac
sie to bedzie wytgcznie na nastepujacych zasadach:

a) Kierowca bedzie korzystat ze Znakéw wytgcznie z wykorzystaniem materiatéw przekazanych
Kierowcy i wylgcznie w zakresie promowania i realizacji ustug takséwkowych przez Kierowce korzystajgcego z
Systemu zgodnie z Umowg o wspotpracy; oraz

b) Kierowca bedzie korzystat ze Znakdw wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej akceptaciji
Operatora; oraz

C) w czasie uzywania Znakéw poprzez umieszczenie ich na lub w takséwce, Operator nie bedzie
zamieszczat na takséwce ani w takséwce zadnych innych znakéw, logo, oznaczen, grafik itp. dotyczgcych
innych podmiotdw, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

W razie naruszenia zasad korzystania ze Znakéw Kierowca zaptaci na rzecz Operatora kare umowng w
wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Operator ma prawo dochodzenia odszkodowania
przenoszacego zakres zastrzezonej kary umowne;j

Il. Optaty za dostep do Systemu i przekazywanie zlecen Kierowcy. Zasady ptatnosci Optat.
1. Operatorowi przystugujg nastepujgce optaty z tytutu dostepu Kierowcy do Systemu oraz Miejsc Postojowych -

zwane tgcznie Optatami oraz nastepujgce rabaty:

1.1. Optata Procentowa lub Optata Procentowa Obnizona- stanowiaca % warto$ci wszystkich zlecen (tgcznie z

dopfatami) zrealizowanych przez Kierowce na rzecz Klientéw Indywidualnych realizujgcych kurs z
posrednictwem Operatora:

1.1.1. z kontem w Aplikacji Operatora lub

1.1.2. na zlecenie telefoniczne Operatora lub

1.1.3. na podstawie Vouchera nieoptaconego przez Operatora

1.2. Optata Kwotowa — za kazdorazowy dostep Kierowcy do kolejki (wjazd do kolejki) Miejsca Postojowego

Operatora (strefa stata lub okresowa) niezakonczony kursem z posrednictwem Operatora. Wysokosé
Optaty Kwotowej dla danego Miejsca Postojowego okreslana jest zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do
Regulaminu.

1.3. Rabat Procentowy lub Rabat Procentowy Obnizony od warto$ci zlecen (tgcznie z doptatami) realizowanych

przez Kierowce dla Operatora na rzecz Klientéw Biznesowych Operatora realizujgcych kurs:
1.3.1. z kontem Aplikacji Operatora lub

1.3.2. na zlecenie telefoniczne Operatora lub

1.3.3. na podstawie Vouchera optaconego przez Operatora

1.4. Optata Subskrypcji iTaxi - Miesieczna optata abonamentowa, upowazniajgca do Optaty Procentowej

Obnizonej i rabatu procentowego obnizonego oraz dostepu do statych i okresowych Miejsc Postojowych
Operatora.



2. Operator moze wprowadzi¢ promocje lub obnizong stawke dla poszczegdinych Optat uzalezniajac ich nizszg
wysokos¢ liczba realizowanych kurséw w Systemie Operatora, liczbg godzin réznych aktywnosci w Systemie
Operatora lub innych aktywnosci Kierowcy zwigzanych ze wspétpracg z Operatorem. Kazdorazowo wartosé
Optat obnizonych okreslana jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu z zastrzezeniem ust. 1.2 powyze;j.

3. Wysoko$¢ Optat i rabatow naleznych Operatorowi w zaleznosci od wybranego przez Kierowce wariantu
wspotpracy (Kierowca nieoklejony lub oklejony) okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Kierowca zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi Optat za ustuge dostepu do Systemu oraz pozostate ustugi,
o ktérych mowa w Regulaminie wedtug wybranego i okreslonego w umowie wariantu wspotpracy i rozliczen.

5. Kierowca zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ Operatora o usunieciu lub utracie bocznych oklein lub
lampy taxi Operatora. W przypadku, gdy wysoko$¢ stawki Optaty zalezy od posiadania zewnetrznych oklein
reklamowych Operatora, w razie kontroli i braku, na dzien kontroli, bocznych oklein lub lampy taxi Operatora
z winy Kierowcy, stawki zastrzezone dla Kierowcéw oklejonych zamieniajg sie od momentu kontroli na stawki
zastrzezone dla Kierowcow bez zewnetrznych oklein reklamowych Operatora. Niezaleznie od naliczenia
stawek wedtug zmienionej wartosci Operator ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 1000zt za
brak niezwtocznego zgtoszenia Operatorowi faktu usunigcia oklein reklamowych lub lampy taxi Operatora za
kazdy przypadek naruszenia.

6. Celem doprecyzowania, przez kursy wykonane przez Kierowce dla Klientéw Indywidualnych, o ktérych mowa
w Regulaminie rozumie sie kursy, w ktérych Kierowca swiadczy ustuge przewozu oséb — taxi bezposrednio
na rzecz Pasazera, tj. takie, w ktérych Kierowca nie $wiadczy ustugi przewozu na zlecenie i dla Operatora,
niezaleznie, czy ptatno$¢ za te kursy pobierana jest przez Kierowce od Pasazera bezposrednio po wykonaniu
przewozu, czy Pasazer uiszcza ptatnos¢ za przewoz na rzecz Kierowcy w inny sposob, zgodnie z pkt IV ust.
3 Regulaminu. llekro¢ w Regulaminie lub Umowie o wspdtpracy jest mowa o kursach wykonanych przez
Kierowce za pomocg Systemu, ustugach przewozu na rzecz Pasazeréw - Klientdw Indywidualnych,
kontaktujgcych sie za posrednictwem Systemu, zleceniach przekazywanych lub ztozonych za pomoca lub za
posrednictwem Systemu, rozumie¢ sie bedzie przez to kazdorazowo sytuacje, w ktorej zlecenie na ustuge
przewozu osoby taksdwkg zostato przekazane Kierowcy z wykorzystaniem Systemu oraz sytuacje, o ktorej
mowa w pkt Il ust. 3 Regulaminu.

7. Optaty, beda naliczane przez Operatora za Okresy Rozliczeniowe, o ktérych mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu.

8. Optaty bedg uiszczane przez Kierowce w petnej wysokosci w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
faktury lub noty obcigzeniowej na konto wskazane na fakturze.

9. Wszelkie faktury wystawiane przez Operatora zostang przestane Kierowcy bez jego podpisu w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku, gdy Kierowca opdznia sie z zaptatg jakichkolwiek
Optat okreslonych w Umowie o wspétpracy albo w niniejszym Regulaminie diuzej niz 30 dni, Operator ma
prawo rozwigza¢ Umowe o wspoitpracy w trybie natychmiastowym.

10.W przypadku btednego wydania z winy Operatora zlecenia przez Call Center (zty adres, miejscowosc)
Operator zaptaci Kierowcy zwrot kosztéw dojazdu w wysokosci 10 zt brutto.

11.W przypadku wprowadzenia obowigzku wnoszenia optaty anulacyjnej przez Pasazera za odwotanie kursu po
rozpoczeciu jego realizacji przez Kierowce, Operator zaptaci Kierowcy skutecznie pobrane od Pasazera optaty
anulacyjne w wysoko$ci:

a) 15 zt za anulowanie kursu po dojezdzie Kierowcy pod adres poczatkowy i po 10 minutach
bezskutecznego oczekiwania przez Kierowce, pod warunkiem podjecia przez Kierowce wczesniejszej
préby kontaktu telefonicznego z Pasazerem w celu potwierdzenia realizacji zlecenia.

b) optaty za anulowanie kursu z dopfatg w wysokosci 50% stawki doptaty za takie zlecenia (Bus, Kombi,
Premium),

w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Operatora prawidtowo wystawionych dokumentéw obcigzeniowych,
na wskazany rachunek bankowy, z zastrzezeniem pkt IV ust. 14 oraz z zastrzezeniem dokonywania potracen
(kompensat), o ktérych mowa w pkt V ust. 4.

12.0Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowe]j optaty dla Pasazera w zaleznosci od rodzaju
Swiadczonej ustugi lub jej standardu. Optaty dodatkowe dla Pasazera zwigzane z rodzajem swiadczonej ustugi
lub pojazdu doliczane sg do wartoéci zlecenia kierowanego przez Operatora do Kierowcy.

13.Kierowca moze zosta¢ obcigzony kosztem zakupu srodkéw reklamowych takich jak okleiny zewnetrzne auta
oraz kogut, jezeli zadeklaruje cheé¢ posiadania takich zewnetrznych oznaczeh w miescie, w ktéorym nie
dokonywane jest udostepnianie takich oklein lub lamp taxi na koszt Operatora.

Ill. Miejsca Postojowe



. Operator umozliwia Kierowcom oklejonym (posiadajgcym zewnetrzne oznakowanie reklamowe Operatora fj.

kogut oraz okleiny/magnesy na karoserii pojazdu) uzyskanie dostepu do miejsc postojowych przeznaczonych

na stanowiska postoju takséwek dedykowanych dla Operatora statych i okresowych (dalej ,Miejsca

Postojowe”). Operator udostepnia dostep do Miejsc Postojowych okreslonych kazdorazowo dla danego

miasta w Aplikacji Kierowcy Operatora. Niezaleznie od dostepu do Miejsc Postojowych Kierowca zobowigzany

jest, z zastrzezeniem ust. 3, do zaptaty Opfaty Procentowej lub Optaty Procentowej Obnizonej z tytutu zlecen
realizowanych z Miejsc Postojowych lub Optaty Kwotowej, z tytutu dostepu Kierowcy do kolejki (wjazdu do
kolejki) Miejsca Postojowego niepowigzanego z realizacjg zlecenia dla Operatora lub za posrednictwem

Operatora. Wysokos$é Opfat z tytutu kazdego potwierdzonego w Systemie dostepu (wjazdu) Kierowcy do

kolejki w Miejscach Postojowych (Optata Kwotowa) okreslana jest zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu.

Kierowca zamierzajgcy skorzystac¢ z kolejki do Miejsca Postojowego, z chwilg wskazania takiej mozliwosci w

Systemie, ma obowigzek potwierdzenia w Systemie wjazdu do kolejki do Miejsca Postojowego.

Kierowca wykonujgcy kurs rozpoczynajgcy sie z Miejsca Postojowego, jesli zlecenie na taki kurs nie zostato

przekazane za pomocg Systemu, ma obowigzek wprowadzenia do Systemu danych dotyczgcych takiego

kursu, dla celéw reklamacyjnych i rejestru zlecen Operatora.

Optaty za dostep (wjazd) do kolejki Miejsca Postojowego (Optaty Kwotowej) nie pobiera sie, mimo

potwierdzenia przez Kierowce w Systemie wjazdu do kolejki do Miejsca Postojowego, jesli nastepnie Pasazer

rozpoczynajacy kurs z Miejsca Postojowego:

a) bedzie osobg dziatajgca w charakterze Klienta Biznesowego (tj. osobg uprawniong do postugiwania sie w
Aplikacji dla Klientow kontem Klienta Biznesowego i deklarujgcg postuzenie sie takim kontem w celu
skorzystania z Przewozu bezgotéwkowego dla Klienta Biznesowego) lub

b) bedzie Klientem Indywidualnym posiadajgcym Aplikacje dla Klientéw i zadeklaruje postuzenie sie takg
Aplikacjg w celu skorzystania z ustugi przewozu osob takséwka.

Kierowca oczekujgcy na Miejscu Postojowym moze nie przyjagé zlecenia od Pasazera tylko w przypadku

wystgpienia sity wyzszej (tj. zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego i niemozliwego do zapobiezenia nawet

przy zachowaniu najwyzszej starannosci).

W przypadku niezgodnego z Regulaminem (w tym zatgcznikami do Regulaminu i okreslonymi zgodnie z nimi

zasadami) korzystania przez Kierowce z Miejsc Postojowych, nieprzyjecia zlecenia lub naruszenia zasad

wprowadzania do Systemu danych dotyczgcych kurséw rozpoczynajgcych sie z Miejsc Postojowych, Operator
ma prawo naliczy¢ Kierowcy kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia.

Operator uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego zakres zastrzezonej kary umownej.

Zasady korzystania z Miejsc Postojowych okresla Regulamin korzystania z Miejsc Postojowych oraz

wskazane w nim regulacje. Regulamin korzystania z Miejsc Postojowych stanowi Zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

W przypadku nieprzestrzegania zasad korzystania z Miejsc Postojowych Operator ma prawo czasowego

ograniczenia lub catkowitego zablokowania dostepu do Miejsca Postojowego dla danego Kierowcy bez prawa

do redukcji Optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy o wspétpracy.

Okreslanie, uzupetnianie i zmiana zasad korzystania z Miejsc Postojowych oraz zwigzanych z tym Opfat

Kwotowych uregulowana jest w Zatgczniku nr 2. Zmiana zasad korzystania z Miejsca Postojowego zgodnie z

Zatgcznikiem nr 2, zmniejszenie lub zwigkszenie liczby dostepnych Miejsc Postojowych i korespondujgcych z

tym zasad korzystania z tych Miejsc Postojowych (np. dodanie nowych Miejsc Postojowych i zwigzanych z

nimi zasad), zmiana zasad naliczania lub uiszczania Optaty Kwotowej lub zmiana wysokosci Optaty Kwotowej,

okre$lenie zasad korzystania z kazdorazowych Miejsc Postojowych lub zwigzanych z tym wysokosci, zasad
naliczania lub uiszczania Optat Kwotowych, nie stanowi zmiany Regulaminu.

Do naleznosci wynikajgcych z dostepu do Miejsc Postojowych i postanowien Regulaminu korzystania z Miejsc

Postojowych, w tym terminéw ich naleznosci i zasad stosowania kompensat, odpowiednie zastosowanie majg

postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do Optat, jesli Zatgcznik nr 2 nie stanowig inacze;.

. Rozliczenia za ustugi przewozu oséb - Taxi
. W przypadku przewozéw dla Klientéw Indywidualnych, Kierowca zawiera umowe przewozu z Pasazerem i

Swiadczy ustuge na rzecz Pasazera. Ustuga nie jest Swiadczona dla Operatora ani na jego zlecenie. Kierowca
pobiera wynagrodzenie za wykonang ustuge przewozu wytgcznie od Pasazera, w wysokosci okreslonej
umowa z Pasazerem, wskazaniami Systemu Operatora, stosowng taryfg lub innymi wiasciwymi przepisami
prawa, z zastrzezeniem Przewozéw bezgotoéwkowych dla Klientéw Indywidualnych, okreslonych w ust. 3
ponizej.



2. W przypadku jakichkolwiek reklamacji lub roszczeh Pasazera wobec Kierowcy zwigzanych z wynagrodzeniem
za ustuge przewozu podstawg do rozstrzygniecia sporu jest paragon oraz wskazania Systemu. W przypadku
braku paragonu, Kierowca ma obowigzek uznaé¢ zgtoszong reklamacje badz roszczenie bez Zzadnych
zastrzezen.

3. Operator moze wprowadzaé, bez wczesniejszej zgody Kierowcy, rézne formy bezgotéwkowego rozliczania z
Pasazerami, np. w drodze pfatnosci za posrednictwem Systemu, ptatnosci za posrednictwem serwiséw
mobilnych, voucheréw jednorazowych lub poprzez przyznanie pakietow do wykorzystania dla firm (,Przewozy
bezgotowkowe dla Klientéw Indywidualnych”). W przypadku wprowadzenia form bezgotéwkowego
rozliczenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, zwigzanych z przyjmowaniem przez Operatora ptatnosci
Pasazeréw z tytulu wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotéwkowe dla Klientow
Indywidualnych, ptatnosci te bedg mogty by¢ dokonywane za posrednictwem Operatora, a takze dostawcy
ustug ptatniczych, z ktérym Operatora wigza¢ bedzie umowa dotyczgca obstugi tych form ptatnosci, zawarta
przez Operatora we wlasnym imieniu. W takim przypadku Kierowca upowaznia Operatora do pobierania w
imieniu Kierowcy od Pasazeréw, w tym za posrednictwem dostawcow ustug ptatniczych, ptatnosci Pasazeréw
z tytutu wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotéwkowe dla Klientéw Indywidualnych. Ponadto
Kierowca upowaznia Operatora do udzielania w imieniu Kierowcy upowaznienia do- pobierania tych ptatnosci
od Pasazeréw i przekazywania ich Operatorowi - dostawcom ustug ptatniczych, z ktérymi Operatora wigzaé
bedzie umowa dotyczgca obstugi ptatnosci. Dokonanie przez Pasazera pfatnosci z tytutu wynagrodzenia na
rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotowkowe dla Klientéw Indywidualnych uwaza sie za spetnienie
zobowigzania Pasazera wobec Kierowcy. Operator nie ma prawa dysponowania srodkami przyjetymi dla
Kierowcy w ramach ptatnosci Pasazeréw z tytutu wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy
bezgotowkowe dla Klientow Indywidualnych, z zastrzezeniem prawa dokonywania potracen (kompensat), o
ktérych mowa w pkt V ust. 4.

4. Z zastrzezeniem pkt VI Regulaminu wynagrodzenie z tytutu Przewozéw bezgotéwkowych dla Klientow
Indywidualnych nalezne Kierowcy bedzie przekazywane przez Operatora w wysokos$ci ustalonej w oparciu o
dane zawarte w Systemie na podstawie dokumentéw obcigzeniowych wystawionych prawidtowo przez
Kierowce. Wynagrodzenie bedzie naliczane i przekazywane Kierowcy za Okresy Rozliczeniowe, o ktérych
mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt VI Regulaminu. Wynagrodzenie zostanie przekazane
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Operatora prawidtowo wystawionych dokumentéw obcigzeniowych,
na wskazany rachunek bankowy, z zastrzezeniem ust. 14, z zastrzezeniem dokonywania potrgcen
(kompensat), o ktérych mowa w pkt V ust. 4 oraz z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktérym mowa w pkt VI
Regulaminu.

5. W przypadku przewozéw bezgotéwkowych dla Klientéw Biznesowych Operator zleca Kierowcy wykonanie
ustugi przewozu dla Operatora, przy czym Pasazerem jest osoba, ktéra przekazata zlecenie za pomocg
Systemu (,Przewozy bezgotéwkowe dla Klientow Biznesowych”). W tym przypadku ustuga przewozu
swiadczona jest przez Kierowce dla Operatora i na jego zlecenie, jednakze odbiorcg swiadczenia bedzie
faktyczny Pasazer. Kierowca ponosi wobec Operatora wszelkg odpowiedzialnosé za wykonanie ustugi
przewozu.

6. Za wykonanie ustug przewozu w ramach Przewozéw bezgotéwkowych dla Klientéw Biznesowych Operator
zaptaci Kierowcy wynagrodzenie.

7. Wynagrodzenie nalezne Kierowcy, o ktérym mowa w pkt IV ust. 6 Regulaminu, naliczane jest za Okresy
Rozliczeniowe, o ktérych mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu, wedtug wartosci Przewozéw bezgotéwkowych dla
Klientéw Biznesowych wykonanych przez Kierowce w danym Okresie Rozliczeniowym, o ktérym mowa w pkt
V ust. 1 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt IV ust. 8 Regulaminu oraz z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o
ktéorym mowa w pkt VI Regulaminu

8. Kierowca udziela Operatorowi rabatu w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przewozu w ramach Przewozow
bezgotowkowych dla Klientéw Biznesowych w danym Okresie Rozliczeniowym.

9. Rabat, o ktérym mowa w pkt IV ust. 8 Regulaminu udzielany jest od danego kursu w kwocie stanowigcej wynik
pomnozenia kwoty naleznosci brutto za dany kurs oraz stawki rabatu dla danego Kierowcy wynikajacej z
zapisOw Zatgcznika 1 (1A-1B) okre$lajgcego stawki kwotowe i procentowe wynagrodzenia Operatora oraz
wysokos$¢ Optat dla Operatora, a takze stawki rabatu. Rabat udzielany w danym Okresie Rozliczeniowym
stanowi sume kwot rabatu nalezng od wszystkich kurséw dotyczacych Przewozéow bezgotéwkowych dla
Klientéw Biznesowych wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym. Stawki rabatowe oraz kategorie
Kierowcéw, ktérych obowigzujg okresla Zatgcznik nr1 (1A) do niniejszego Regulaminu.



10.Kierowca zobowigzuje sie uwzgledniaé na wystawianej przez siebie fakturze lub rachunku kwote
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt IV ust. 6 Regulaminu. Kwota rabatu, o ktérym mowa w pkt IV ust. 8
bedzie uwzgledniona na ww. fakturze lub rachunku.

11.Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt IV ust. 6 Regulaminu pomniejszone o rabat, o ktérym mowa w pkt IV
ust. 8 Regulaminu wyptacane bedzie Kierowcy na podstawie rachunku lub faktury VAT wystawianych przez
Kierowce, z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktdrym mowa w pkt VI Regulaminu.

12.Wynagrodzenie zostanie zaptacone w terminie 7 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionych
dokumentow (faktury lub rachunku) na rachunek bankowy wskazany na dokumencie, z zastrzezeniem ust. 14
oraz z zastrzezeniem dokonywania potrgcen (kompensat), o ktérych mowa w pkt V ust. 4 Regulaminu oraz z
zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktérym mowa w pkt VI Regulaminu

13.Kierowca i Operator akceptujg wystawianie przez Kierowce oraz Operatora faktur bez podpisu i przesytanie
ich za pomocg narzedzia udostepnionego w Systemie, z zastrzezeniem ust. 14.

14.W przypadku zawarcia miedzy Operatorem a Kierowcg umowy o samofakturowanie, w kazdym przypadku,
gdy w Regulaminie mowa jest o fakturach lub rachunkach wystawianych przez Kierowce rozumieé sie bedzie
przez to odpowiednio faktury (w tym faktury korygujgce, zaliczkowe oraz duplikaty faktur) wystawiane przez
Operatora w imieniu i na rzecz Kierowcy, zgodnie z art. 106d ust 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (Dz.U.2016.710 tj.) lub rachunki wystawiane przez Operatora w imieniu i na rzecz Kierowcy,
na podstawie zawartej miedzy Kierowcg a Operatorem umowy o samofakturowanie. W przypadku faktur i
rachunkéw wystawianych przez Operatora w imieniu i na rzecz Kierowcy takie faktury i rachunki wystawiane
sg w pierwszym dniu po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt V ust. 1
Regulaminu, nie pdézniej jednak niz w terminie 3 dni od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego, o
ktérym mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu i sg ptatne w terminie 7 dni od dnia wystawienia danej faktury bgdz
rachunku, z zastrzezeniem dokonywania potrgcen (kompensat), o ktérych mowa w pkt V ust. 4 Regulaminu
oraz z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktérym mowa w pkt VI Regulaminu. W przypadku zawarcia miedzy
Operatorem a Kierowcg umowy o samofakturowanie w kazdym przypadku, gdy w Regulaminie jest mowa o
dokumentach obcigzeniowych (np. noty) wystawianych przez Kierowce, rozumie¢ sie bedzie przez to wszelkie
dokumenty rozliczeniowe wystawiane przez Operatora w imieniu i na rzecz Kierowcy, zgodnie z umowa, 0
ktérej mowa w zdaniu pierwszym. W przypadku dokumentow rozliczeniowych wystawianych przez Operatora
w imieniu i na rzecz Kierowcy, dokumenty takie wystawiane sg w pierwszym dniu po zakonczeniu danego
Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni
od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu i sg ptatne w
terminie 7 dni od dnia wystawienia danego dokumentu, z zastrzezeniem dokonywania potragcen (kompensat),
o ktérych mowa w pkt V ust. 4 Regulaminu oraz z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktérym mowa w pkt VI
Regulaminu. W przypadku zawarcia miedzy Operatorem a Kierowcg umowy o samofakturowanie, faktury
dotyczace naleznosci na rzecz Operatora z tytutu Optat, wystawiane sg w pierwszym dniu po zakonczeniu
danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu, nie pdzniej jednak niz w terminie
3 dni od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy koniecznos¢ wystawienia faktury
lub innego dokumentu rozliczeniowego wynika z innej okolicznosci niz zakonczenie Okresu Rozliczeniowego
(np. faktury zaliczkowe), faktura taka lub taki dokument wystawiane sg w terminie wynikajgcym z przepiséw
prawa, stosownie do okolicznosci bedacej podstawg jej wystawienia.

V. Okresy Rozliczeniowe i kompensaty

1. Operator i Kierowca ustalajg nastepujgce okresy rozliczeniowe z tytutu rozliczen i ptatnoéci, o ktérych mowa
w ust. 2: od 1 dnia danego miesigca do konca danego miesigca kalendarzowego (,Okresy Rozliczeniowe”).

2. Okresy Rozliczeniowe, o ktérych mowa w ust. 1 dotyczg nastepujgcych rozliczen z tytutéw, o ktérych mowa w
Umowie o wspotpracy i Regulaminie: wszelkich Optat, wynagrodzenia za wykonanie ustug przewozu w ramach
Przewozéw bezgotdwkowych dla Klientéw Biznesowych, przekazania ptatnosci Pasazeréow z tytutu
wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotéwkowe dla Klientéw Indywidualnych, naleznosci z
tytutu naliczania opfaty anulacyjnej, o ktérej mowa w pkt Il ust. 11 Regulaminu.

3. Faktury dotyczace wszelkich Opfat wystawiane przez Operatora, faktury Ilub rachunki dotyczgce
wynagrodzenia za wykonanie ustug przewozu w ramach Przewozéw bezgotéwkowych dla Klientéw
Biznesowych, wystawiane przez Kierowce, jak rowniez faktury lub rachunki dotyczgce naleznosci z tytutu
naliczania optaty anulacyjnej, o ktérej mowa w pkt Il ust. 11 Regulaminu, wystawiane przez Kierowce, a takze
dokumenty obcigzeniowe dotyczgce przekazania ptatnosci Pasazerow z tytutu wynagrodzenia na rzecz
Kierowcy za Przewozy bezgotéwkowe dla Klientéw Indywidualnych, wystawiane przez Kierowce, wystawiane
beda kazdorazowo w terminie 3 dni od ostatniego dnia danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w
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ust. 1, z zastrzezeniem pkt IV ust. 14 Regulaminu oraz z zastrzezeniem sposobu rozliczen, o ktérym mowa
w pkt VI Regulaminu .

Rozliczenia miedzy Operatorem a Kierowca z tytutu wszystkich naleznosci na rzecz Operatora, o ktérych
mowa w Umowie o wspétpracy i Regulaminie, zatgcznikach do Regulaminu lub w innych umowach zawartych
miedzy Operatorem a Kierowcg, w tym naleznosci na rzecz Operatora z tytutu Optat, wszelkich nalezno$ci
zwigzanych z Miejscami Postojowymi, z tytutu kar umownych i kaucji oraz rozliczenia miedzy Operatorem a
Kierowcg za dany Okres Rozliczeniowy z tytutu: naleznosci na rzecz Kierowcy z tytutu wynagrodzenia za
wykonanie ustug przewozu w ramach Przewozéw bezgotéwkowych dla Klientéw Biznesowych, przekazania
ptatnosci Pasazerow z tytutu wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotéwkowe dla Klientow
Indywidualnych oraz naleznosci z tytutu naliczania optaty anulacyjnej, o ktérej mowa w pkt Il ust. 11
Regulaminu, bedg odbywa¢ sie w drodze automatycznego potrgcania umownego (kompensaty), chocby
nalezno$ci te byly niewymagalne. Kompensata, o ktérej mowa w niniejszym ustepie bedzie dokonywana bez
potrzeby sktadania odrebnych o$wiadczeh w drodze automatycznego pomniejszenia naleznosci na rzecz
Kierowcy, podlegajgcych potragceniu zgodnie z niniejszym ustepem, o kwoty naleznosci na rzecz Operatora,
podlegajgcych potrgceniu zgodnie z niniejszym ustepem, z zastrzezeniem w przedostatniego i ostatniego
niniejszego ustepu, pierwszego dnia po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust.
1, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w
ust. 1. W wyniku kompensaty wierzytelnosci podlegajg umorzeniu do wysokosci wierzytelnosci nizszej, w
zakresie dokonanej kompensaty, z chwilg dokonania kompensaty. Wysoko$¢ mozliwej kompensaty, o ktérej
mowa W niniejszym ustepie, uwzgledniana bedzie réwniez dla potrzeb sposobu rozliczen, o ktérym mowa w
pkt VI Regulaminu.

Jesli w zwigzku z Umowg o wspotpracy zostata wptacona lub pobrana kaucja, Operator, z zastrzezeniem
mozliwosci uzycia kaucji zgodnie z jej celem, bedzie zwracat kaucje w terminie 14 dni od dokonania rozliczenia
za Okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do ustania obowigzywania Umowy o wspétpracy.

Dostep do aplikacji Symmetrical i wyptaty na zadanie

1. Kierowca oklejony bedzie miat dostep do aplikacji Symmetrical, ktéra umozliwia realizowanie, na zasadzie

zaliczek, wyptat (natychmiastowych przelewéw) przystugujgcych mu naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2.
Wyptaty mogg nastepowac na zgdanie Kierowcy oklejonego w dowolnym momencie Okresu Rozliczeniowego,

. Mozliwos¢ wyptat zaliczkowych, o ktdérej mowa w ust. 1, dotyczy naleznosci przystugujgcych Kierowcy

oklejonemu zgodnie z Regulaminem, tj. nalezno$ci na rzecz Kierowcy z tytutu wynagrodzenia za wykonanie
ustug przewozu w ramach Przewozéw bezgotéwkowych dla Klientéw Biznesowych, przekazania ptatnosci
Pasazerow z tytulu wynagrodzenia na rzecz Kierowcy za Przewozy bezgotdwkowe dla Klientow
Indywidualnych oraz naleznosci z tytutu naliczania optaty anulacyjnej, o ktérej mowa w pkt Il ust. 11
Regulaminu. llos¢ mozliwych wyptat jest nieograniczona, przy czym Kierowca oklejony ma mozliwos¢ wyptaty
jedynie kwoty aktualnie naliczonej w aplikacji Symmetrical w danym Okresie Rozliczeniowym na dzieh zgdania
wypftaty. Maksymalna kwota dostepna do wypfaty zaliczkowej na poczet rozliczenh, o ktdrej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, stanowi¢ bedzie sume aktualnego salda rozliczen z Operatorem, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem wystawionych dokumentéw oraz wartosci naleznoéci, o ktérych mowa w ust. 2, naliczonych
od zakohczenia ostatniego Okresu Rozliczeniowego, pomniejszonej o zrealizowane ptatnosci, w tym wyptaty
zaliczkowe, oraz pomniejszonej o kwoty ktére podlega¢ bedg kompensacie, o ktérej mowa w pkt V ust. 4
Regulaminu za dany Okres Rozliczeniowy.

3. Korzystanie z mozliwosci wyptat, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie podlega optatom na rzecz Operatora, przy

czy moze podlegaé optatom na rzecz podmiotu obstugujacego aplikacje Symmetrical. Opfaty na rzecz
podmiotu obstugujacego aplikacje Symmetrical obcigzajg Kierowce i jesli zasady ptatnosci stosowane przez
wskazany podmiot nie stanowig inaczej, dwa pierwsze przelewy sg bezpfatne, zas optata za kazdy nastepny
przelew réwna jest kwocie optaty stosowanej w tym zakresie przez podmiot obstugujacy aplikacje Symmetrical
niemniej jednak niz 5 zt brutto.

. Operator ma prawo w dowolnym czasie zaprzestaé udostepniania mozliwosci wypfat, o ktérej mowa w

niniejszym punkcie VI, co nie stanowi zmiany Regulaminu.

VII. Ograniczenia oferowania ustug. Dziatalno$¢ konkurencyjna.
1. Kierowca oklejony (posiadajacy zewnetrzne oznakowanie reklamowe Operatora, tj. kogut oraz okleiny na

karoserii pojazdu) moze w okresie obowigzywania Umowy o wspétpracy, prowadzi¢ konkurencyjng dziatalnos¢
takséwkowg osobiscie na rzecz pasazerow pozyskanych bezposrednio z tym zastrzezeniem, ze Kierowca nie



oo

moze prowadzi¢ konkurencyjnej dziatalnosci takséwkowej na rzecz Pasazeréw/Klientéw Operatora, w
szczegodlnosci Kierowca nie moze oferowa¢ ustug taksowkarskich z pominieciem Operatora,
Pasazerom/Klientom, w stosunku do ktérych uzyskat zlecenia za posrednictwem Operatora
. Zabrania si¢ Kierowcy oklejonemu (posiadajgcemu zewnetrzne oznakowanie reklamowe Operatora, tj. kogut
oraz okleiny na karoserii pojazdu) wspétpracujagcemu z Operatorem realizacji ustug takséwkowych na rzecz
Pasazerow/Klientow Operatora (w tym Pasazeréw pozyskanych z Miejsc Postojowych optacanych lub
zakontraktowanych przez Operatora) z pominieciem Systemu lub pominieciem rozliczen od takich ustug z
Operatorem.
Kierowca oklejony (posiadajgcy zewnetrzne oznakowanie reklamowe Operatora, tj. kogut oraz okleiny na
karoserii pojazdu) moze w okresie obowigzywania Umowy o wspdipracy wspoétpracowa¢ z podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Operatora (w tym posrednicy i przewoznicy) wytgcznie za
zgodg Operatora, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5 pkt b)
Niezaleznie od zgody, o ktérej mowa w ust. 3, Kierowca gwarantuje Operatorowi, w okresie obowigzywania
Umowy o wspoétpracy, najnizsze stawki rozliczeniowe, tj. ceny za km lub ceny ryczattowe umowne na
poréwnywalnych trasach (gwarancja najnizszej stawki). Celem unikniecia watpliwosci ustala sie, ze za
naruszenie gwarancji najnizszej stawki uznawac¢ sie bedzie swiadczenie ustug takséwkowych w ramach
wspotprace z podmiotem oferujgcym Swiadczenie ustug takséwkowych Kierowcy z zastosowaniem nizszych
cennikow takséwkowych zaréwno wyrazanych stawkami w zt za km jak i ryczattami umownymi na trasach
poréwnywalnych z Operatorem. Niniejszy ustep nie dotyczy pasazeréw obstugiwanych bezposrednio i
osobiscie spoza grona Pasazerow/klientow Operatora.
Realizacja ustug taksowkowych na rzecz innego podmiotu, o ktérym mowa w ust. 3, w okresie obowigzywania
Umowy o wspoétpracy stanowic¢ bedzie dziatalnos¢ konkurencyjng, jezeli:
a) odbywac sie bedzie bez zgody Operatora, o ktérej mowa w ust 3; lub
b) odbywac sie bedzie z naruszeniem gwarancji najnizszej stawki, o ktérej mowa w ust. 4
Oferowanie w okresie obowigzywania Umowy o wspotpracy, ustug takséwkowych na rzecz innego podmiotu,
bez zgody Operatora lub oferowanie takich ustug w tym okresie z naruszeniem gwarancji najnizszej stawki, o
ktérej mowa w ust. 4 podlega karze umownej, o ktérej mowa w ust. 7 w przypadku udokumentowania
swiadczenia takich ustug lub udokumentowaniu gotowosci Swiadczenia takich ustug.
Naruszenie zasad dotyczacych dziatalnosci konkurencyjnej, wynikajgcych z postanowien ust. 1-6 stanowi
razgce naruszenie Umowy o wspétpracy bedace podstawg do jej natychmiastowego rozwigzania oraz podlega
kazdorazowo karze umownej za kazde naruszenie w wysoko$ci 2000 zt, ptatnej na podstawie noty w terminie
14 dni.
. Wprowadzenie ograniczen, okreslonych ust. 1-7 uzasadnione jest nastepujgcymi przyczynami ekonomicznymi,
handlowymi i prawnymi:

a) ograniczenia dotyczg Kierowcéw oklejonych (posiadajgcych zewnetrzne oznakowanie reklamowe
Operatora, tj. kogut oraz okleiny na karoserii pojazdu) - w zwigzku z tym oferowanie ustug Kierowcy z
naruszeniem postanowien ust. 1-6, w szczegdlnosci z naruszeniem gwarancji najnizszej stawki, o ktérej
mowa w ust. 4, moze oznacza¢ wykorzystanie renomy i marki Operatora i efektdw jego dziatan
marketingowych sprzecznie z interesem Operatora i w sposdb grozacy mu szkodg;

b) ustugi Kierowcoéw dotyczg wykorzystywania danych Pasazerow/ Klientéw Operatora objetych tajemnica
przedsiebiorstwa Operatora - w zwigzku z tym oferowanie ustug Kierowcy z naruszeniem postanowien
ust. 1-6, w szczegdlnosci z naruszeniem ust. 2, moze oznaczaé naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa
Operatora przez jej ujawnienie lub wykorzystanie we wiasnej dziatalnosci, w tym sprzecznie z interesem
Operatora i w sposéb grozgcy mu szkoda;

c) ustugi Kierowcow dotyczg wykorzystywania danych i zlecen pozyskanych za pomocg Systemu, do
ktérego wszelkie prawa przystugujg Operatorowi - w zwigzku z tym oferowanie ustug Kierowcy z
naruszeniem postanowien ust. 1-6, w szczegdlnosci z naruszeniem ust. 1-2, stanowi naruszenie zasad
korzystania z Systemu, sprzecznie z udzielonym Kierowcy prawem do korzystania z Systemu, w tym
sprzecznie z interesem Operatora i w sposob grozgcy mu szkodg;

d) ustugi Kierowcéw moga dotyczyé czynnosci takich jak korzystanie z Miejsc Postojowych, z tytutu ktérych
Operator ponosi koszty na rzecz podmiotéw trzecich - w zwigzku z tym oferowanie ustug Kierowcy z
naruszeniem postanowien ust. 1-6, w szczegdlnosci z naruszeniem ust. 2, oznacza¢ moze
wykorzystywanie kosztéw ponoszonych przez Operatora w interesie Kierowcow, w interesie wtasnym lub
podmiotéw konkurencyjnych wobec Operatora, w tym sprzecznie z interesem Operatora i w sposéb
grozacy mu szkoda.



VIII. Plasowanie

1.

10.

11.

IX.

1.

Operator stosuje wobec Kierowcow i ich ofert udostepnianych w Aplikacji Operatora system plasowania

oparty na algorytmie majgcy wptyw na przydzielanie zleceh przewozu oséb.

Plasowanie oznacza przyznawanie okre$lonej widocznosci ustugom oferowanym w ramach ustug

posrednictwa internetowego za posrednictwem Aplikacji, w formie, w jakiej to plasowanie zostato

przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez Operatora niezaleznie od srodkéw technologicznych

wykorzystanych do takiego przedstawienia, organizacji lub przekazu, w szczegdélnosci systemy ocen i

mechanizmy algorytmicznego sekwencjonowania.

Plasowanie stosowane przez Operatora wynika z zastosowania mechanizméw sekwencjonowania

algorytmicznego oraz systemu wystawiania ocen.

W ramach stosowanego plasowania, wykorzystywany jest przez Operatora algorytm majacy wptyw na

przydzielanie Kierowcom zlecen w Aplikacji. Algorytm przy przydzielaniu zlecen bierze pod uwage dwa

parametry:

a) wspotczynnik bedacy odzwierciedleniem osiggniecia Kierowcy w ramach kategoryzacji Kierowcow
zmieniajgcej sie kazdego dnia (zwany dalej ,Scoringiem”);

b) czas dojazdu danego Kierowcy do miejsca odbioru Pasazera zamawiajgcego przewdz oséb taksoéwkag
(zwany dalej ,Czasem dojazdu”).

Parametry, o ktérych mowa w ust. 4 majg wptyw na widocznos¢ oferty Kierowcy w Aplikacji polegajgcy na

przydzielaniu zlecen przewozu oséb Kierowcom, w ten sposoéb, ze im wyzszy Scoring lub krotszy Czas

dojazdu, tym wyzszy priorytet przydzielenia zlecen przewozu osob danemu Kierowcy, co oznacza

przydzielenie zlecenia w pierwszej kolejnosci przed Kierowcami o nizszym Scoringu lub dtuzszym Czasie

dojazdu.

Scoring to parametr réwny $redniej wynikow dobowych, ktére uzyskat Kierowca za ostatnie dni aktywnej

wspotpracy z Operatorem.

W ramach kategorii Scoringu, o ktérych mowa w ust. 6, brane sg pod uwage nastepujgce czynniki:

dostepnos¢ Kierowcy, efektywnos¢ pracy, jakos¢ ustugi, ocena bazowa.

Niezaleznie od czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 7, w ramach kategorii Scoringu, o ktérych mowa w ust. 6,

brane sg pod uwage osiggniecia specjalne zwiekszajgce/zmniejszajgce Scoring Kierowcy, tj. dodatkowe

punkty scoringowe przyznawane na kolejny okreslony okres mozliwe do uzyskania w kazdym danym okresie

wspotpracy za osiggniecia w okreslonych stosowanych przez Operatora kategoriach.

Dodatkowo Kierowcy uzyskujg zwiekszenie Scoringu bgdz zmniejszenie Scoringu odpowiednio stosownie

do uzyskanych pochwat lub ztoZzonych reklamacji.

W ramach stosowanego plasowania, udostepniony jest przez Operatora system wystawiania ocen przez

Pasazeréw, dotyczacy zarbwno samego Kierowcy jak i pojazdu, ktéry stanowi system pomiaru jakosci ustug

Kierowcow. Zasady dotyczace ocen wystawianych przez Pasazerdw okresla pkt XIl Regulaminu.

Niezaleznie od mechanizmoéw okreslonych w ust. 1-10 uzytkownik Aplikacji moze wybraé cechy ustugi, co

skutkuje wyswietlaniem ofert Kierowcéw odpowiadajgcych oznaczonym cechom. Uzytkownik moze wybraé

sposréd nastepujgcych cech: takséwka standard lub premium, bus lub przew6z zwierzat, inne okreslone w

Aplikacji.

Tres¢é Regulaminu. Zmiany Regulaminu. Rozwigzanie Umowy o wspétpracy.

Tres$¢ oraz postanowienia niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ zmienione w czasie trwania Umowy o
wspotpracy w celu dostosowania jego tresci do zmieniajgcych sie funkcjonalnosci Systemu a takze w celu
podniesienia jakosci dziatania Systemu oraz w innych przypadkach, ktére Operator uzna za konieczne. W
takim przypadku Kierowca otrzyma aktualne brzmienie Regulaminu w postaci pisemnej bgdz w postaci
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub na innym trwatym nosniku z okresem uprzedzenia rownym
okresowi wypowiedzenia Umowy o wspétpracy, nie krotszym jednak niz 15 dni. W razie braku akceptacji
nowego brzmienia Regulaminu Kierowca moze wypowiedzie¢ Umowe wspotpracy z zachowaniem umownego
terminu wypowiedzenia, w najblizszym terminie wypowiedzenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Kierowca bedzie mdgt, przed uptywem okresu powiadomienia,

rozwigza¢ Umowe o wspotpracy za wypowiedzeniem, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W dowolnym
momencie po otrzymaniu powiadomienia 0 zmianie Regulaminu, Kierowca moze, w drodze pisemnego
oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zrezygnowa¢ z okresu powiadomienia, o ktérym
mowa w ust 1.

. Operator nie ma obowigzku weryfikowac, czy wskazane adresy do kontaktu sg prawidtowe. Zasady zmiany

Zatgcznikéw nr 2 i 3 do Regulaminu, w tym zasady dodawania i zmiany Miejsc Postojowych, zasady okreslania



i zmiany zasad korzystania z Miejsc Postojowych oraz zasady okreslania i zmiany Optat Kwotowych z nimi
zwigzanych, uregulowane sg w tych Zatgcznikach.

4. Okres powiadomienia okreslony w ust. 1 nie ma zastosowania w przypadku, gdy Operator:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
warunkow korzystania z ustug w sposob, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie okresu powiadomienia,

b) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, konsumentéw lub
Kierowcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

5. Operator nie wprowadza zmian z mocg wsteczng, z wyjgtkiem sytuacji, gdy sg one wymagane do
przestrzegania obowigzku prawnego lub regulacyjnego lub gdy zmiany z mocg wsteczng sg korzystne dla
Kierowcéw.

6. Jesli Umowa o wspotpracy nie stanowi inaczej, Umowa o wspotpracy zostaje zawarta na czas nieokreslony i
moze zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie musi by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i ztozone najpdzniej ostatniego roboczego dnia miesigca, poprzedzajgcego miesigc
bedacy okresem wypowiedzenia. Niezaleznie od powyzszego Operator moze dodatkowo rozwigza¢ Umowe
0 wspotpracy w przypadkach w niej okreslonych oraz w przypadkach okreslonych Regulaminem, w tym w
trybie natychmiastowym.

X. Kontakt z Operatorem
Kontakt Kierowcy z Operatorem jest mozliwy poprzez:

a) poczte: iTaxi.pl S.A., ul. Przasnyska 6b; 01-756 Warszawa
b) telefon: 22 439 00 77
c) poczte elektroniczna: kierowca@itaxi.pl

XI. Dostepnosc¢ Aplikaciji

1. Kierowca nie bedzie podnosit Zzadnych roszczen co do dostepnosci i nieprzerwanego dziatania Systemu badz
Aplikacji. Operator oswiadcza, iz bedzie dazyt do osiggniecia maksymalnej dostepnosci Systemu i do
usuwania btedow tak szybko, jak to bedzie mozliwe.

2. Operator ma prawo do tymczasowego unieruchomienia Systemu bez wczesniejszego informowania o tym
Kierowcow. W takim przypadku informacja zostanie umieszczona na stronie internetowej Operatora pod
adresem www.itaxi.pl.

XIl. System oceny. Dodatkowe ustugi.

1. Kierowca zgadza sie, aby Pasazerowie korzystajgcy z ustug przewozu za pomocg Systemu mogli oceniaé
poziom swiadczonych przez niego ustug — dotyczy to zaréwno pojazdu jak i Kierowcy. Przy ocenie
Pasazerowie bedg proszeni o obiektywnosé. Oceny moga mie¢ wpltyw na kolejnos¢ przekazywania zlecen.

2. Kierowca wyraza rowniez zgode na to, aby powyzsze nie anonimowe oceny mogty by¢ publikowane na stronie
www.itaxi.pl oraz w samym Systemie tak dtugo, jak dlugo bedzie obowigzywaé Umowa o wspétpracy pomiedzy
Kierowcg i Operatorem.

3. Kierowca zgadza sie, aby pracownicy Operatora i osoby przez niego wyznaczone na podstawie odrebnej
umowy mogli poddac¢ Kierowce kontroli na zlecenie Operatora. Lista os6b wyznaczonych przez Operatora, a
nie bedacych jej pracownikami bedzie kazdorazowo podana do publicznej informacji, a osoby upowaznione
beda wyposazone w dokument potwierdzajgcy ich umocowanie.

4. W ramach ustug Operatora na rzecz Kierowcéw Operator przewiduje mozliwos¢ oferowania ustug
dodatkowych, w tym w szczegdlnosci: transport dokumentéw, ustugi kurierskie, przewdz zwierzat, odpalenie
samochodu z kabli, odprowadzenie samochodu, zakupy z dostawg do domu, szczegdlny pojazd (Bus, Kombi,
Premium, Eco). Zasady oferowania tych ustug i ich wykonywania mogg by¢ zwigzane z dodatkowymi
wymogami, zasadami, regulaminami lub tym podobnymi postanowieniami, ktére bedg udostepnianie
Kierowcom w Systemie lub w innym sposéb wynikajgcy z przepiséw prawa.

XIll. Odpowiedzialnos¢ za publikowane informacje
1. Kierowca jest wytagczng strong odpowiedzialng za tresci publikowane i przekazywane przez System oraz
strone www.itaxi.pl, ktére on sam wprowadza do Systemu. Kierowca zobowigzuje sie do publikowania



informacji, ktére sg zgodne ze stanem faktycznym, kryteriami obiektywnos$ci oraz przepisami prawa, a takze
nie naruszajg zadnych praw osob trzecich.

2. Jesli ktorakolwiek z informacji publikowanych przez Kierowce w Systemie narusza powyzsze zasady i kryteria,
albo narusza przepisy prawa lub prawa os6b trzecich Operator ma prawo jg usungc.

XIV. Zasady zawieszania, ograniczania i zakonczenia ustug Operatora. Zasady ograniczenia dostepu do
Systemu.

1. Operator stosuje nastepujace przypadki zawieszania, ograniczania i zakonczenia ustug Operatora. oraz
ograniczenia dostepu do Systemu:

a)

b)

c)

czasowe ograniczenie dostepu do Systemu lub do okreslonego rodzaju zlecen w przypadkach, o ktérych
mowa w pkt: | ust. 6 Regulaminu (duza ilo$¢ nieusprawiedliwionych Odrzucen), pkt | ust. 12 (zalogowanie
i oczekiwanie w trybie zajety bez pasazera) pkt | ust. 16 Regulaminu (naruszenie zakazu korzystania z
technologii wspierajgcych szybsze lub automatyczne wybieranie funkcji Aplikaciji), | ust. 18 Regulaminu
(ze wzgledu na potrzebe Operatora lub w przypadku nienalezytego wykonywania ustug przewozu przez
Kierowce), | ust.18 Regulaminu (w przypadku skierowania roszczenia przez osobe trzecig lub Pasazera
wobec Operatora) oraz | ust. 32 Regulaminu (w razie odmowy przez Kierowce zobowigzanego do udziatu
w Akcji Marketingowej);

ograniczenie lub zmiana priorytetu do wydawania zlecen, w przypadkach, o ktérych mowa w pkt: I. ust. 6
Regulaminu (ilo$¢ nieusprawiedliwionych Odrzucen), | ust. 19.6 Regulaminu (bezpodstawne anulowanie
Zlecenia z Ceng Gwarantowang) oraz na zasadach wynikajgcych z plasowania;

prawo czasowego ograniczenia lub catkowitego zablokowania dostepu do Miejsca Postojowego, w
przypadkach, o ktérych mowa w pkt: Ill ust. 7 Regulaminu (w przypadku nieprzestrzegania zasad
korzystania z Miejsc Postojowych) lub w przypadku zalegania przez Kierowce z ptatnosciami wobec
Operatora.

2. Dodatkowo, za opisane ponizej naruszenia, Operator stosuje nastepujgce blokady (ograniczenia):

a)
b)
c)
d)

e)

f)

o))
h)
i)
)
k)
)
m)

n)

0)

p)

r

palenie w samochodzie - blokada dostepu do Systemu na 24 godz.

brudne auto - blokada dostepu do Systemu na 6 godz.

nieodpowiedni stréj - blokada dostepu do Systemu na 6 godz.

odrzucanie zlecen oznaczonych jako wazne - blokada dostepu do Systemu na 3 godz. W przypadku
powtarzajgcego sie naruszenia Operator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

brak zapalonej lampy - blokada dostepu do Systemu na 3 godz.

niezalogowanie sie na Redzie/Kopertach Miejsc Postojowych - blokada dostepu do Systemu na 72 godz.
W przypadku powtarzajacego sie przewinienia obowigzuje kara umowna 500 zt za kazde kolejne
naruszenie

Sciganie sie w dojezdzie do Redy/na Koperty Miejsc Postojowych - blokada dostepu do Systemu na 6
godz.

naruszenie zasad obstugi Lotniska/Dworca - blokada dostepu do Systemu na 72 godz.
nieprawidtowosci przy zapisach na strefy Miejsc Postojowych - blokada dostepu do Systemu na 12 godz.
wulgarne zachowanie w stosunku do pracownikéw Centrali, Biura czy Koordynatoréw - blokada dostepu
do Systemu na 12 godz.

odmowa kursu z powodu braku terminala - blokada dostepu do Systemu na 72 godz.

odmowa krétkiego kursu - blokada dostepu do Systemu na 72 godz.

wulgarne zachowanie wobec innych Kierowcéw- blokada dostepu do Systemu na 12 godz.,

tworzenie fikcyjnych kurséw na samego siebie - blokada dostepu do Systemu na 72 godz. W przypadku
powtarzajgcego sie naruszenia Operator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym

fikcyjne wtgczanie/wytgczanie ustawien/filtrow Aplikacji oraz wykorzystywanie telefonu i jego ustawien,
Aplikacji i Systemu w celu nieuprawnionego uzyskiwania punktéw w ramach Scoringu lub w celu unikania
konsekwencji odrzucania zlecen - blokada dostepu do Systemu na 72 godz. W przypadku
powtarzajgcego sie naruszenia Operator moze rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym

reklamacja Klienta - blokada Systemu do czasu wyjasnienia lub stawienia sie w biurze Operatora
powtarzajgce sie zrzucanie zlecen terminowych - blokada przyjmowanie zlecen Powdéd blokady:
powtarzajgce sie zrzucanie zlecen terminowych. Blokada stata lub do odwotania przez biuro (nie krocej
niz tydzien)

powtarzajgce sie reklamacje klientow biznesowych skutkujgce odmowg jazdy z danym Kierowcg — stata
blokada kurséw biznesowych



a)

s) niezgodne ze stanem rzeczywistym wykorzystanie statusu “czekam” lub “brak pasazera” w celu
anulowania kursu bez ponoszenia konsekwencji -blokada dostepu do Systemu na 72 godz. W przypadku
powtarzajgcego sie naruszenia Operator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym

t) zadtuzenie wobec Operatora - blokada kurséw gotéwkowych do czasu spfaty zadtuzenia.

u) brak uregulowania naleznosci wobec Operatora, ktérych termin ptatnosci uptynat, skutkujgca
koniecznoscig windykacji - blokada dostepu do Systemu do czasu sptaty zadtuzenia.

Przy czym podane okresy blokad sg okresami maksymalnymi.

Za kazde naruszenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, Operator moze natozy¢ na Kierowce, niezaleznie od

srodkow opisanych w ust. 1 2, kare umowng w wysokosci 100 zt w przypadku jednorazowego naruszenia w

Okresie Rozliczeniowym i 500 zt za kazdy przypadek naruszenia w razie jego powtarzania sie w Okresie

Rozliczeniowym lub w przypadku, gdy naruszenie miato charakter istotny.

Kare umownag, o ktérej mowa w ust. 3 (odpowiednio w wysokosci 100 zt lub 500 zt), Operator moze natozy¢

na Kierowce, takze w przypadku kazdorazowego z ponizszych naruszenh:

a) anulowanie zlecenia przez Kierowce po przyjeciu Kursu;

b) niepodejmowanie zlecen z adresu miejsca postojowego pomimo znajdowania sie w strefie bez Kursu;

¢) nie odbieranie telefondw z Centrali oraz brak préby kontaktu zwrotnego.

Regulamin korzystania z Miejsc Postojowych stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu moze okresla¢

dodatkowe przypadki zawieszania, ograniczenia i zakanczania ustug w nich okreslonych.

Zakonczenie $wiadczenia przez Operatora ustug na rzecz danego Kierowcy nastepuje réwniez w przypadku

rozwigzania Umowy o wspotpracy - w przypadkach i na zasadach okreslonych Umowg o wspotpracy oraz

Regulaminem.

W przypadku gdy Operator podejmuje decyzje o zakonczeniu $wiadczenia wszystkich swoich ustug

posrednictwa internetowego na rzecz danego Kierowcy, przekazuje temu Kierowcy, co najmniej 30 dni przed

dniem, z ktérym zakonczenie swiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na trwatym
nosniku informacji. Ten okres powiadomienia nie ma zastosowania, gdy Operator:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do

zakonczenia swiadczenia catosci swoich ustug posrednictwa internetowego na rzecz danego uzytkownika

biznesowego w sposob uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b) korzysta z prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa

krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

c) moze wykazaé, ze Kierowca wielokrotnie naruszyt majgce zastosowanie warunki korzystania z ustug, co

skutkuje zakohczeniem $wiadczenia catosci danych ustug posrednictwa internetowego.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia ustug, Operator zapewnia Kierowcy mozliwos¢

wyjasnienia niezbednych faktéw i okolicznosci.

Operator moze zapewni¢ Kierowcy mozliwos¢ wyjasnienia niezbednych faktow i okolicznosci takze przed

natozeniem ktorejkolwiek z kar umownych okreslonych w niniejszym rozdziale XIV Regulaminu i stosownie

do wyjasnien podjg¢ decyzje o odstgpieniu od natozenia kary umownej lub o jej zmniejszeniu (miarkowaniu)
stosownie do art 484 § 2 Kodeksu Cywilnego.

XV. Zasady dostepu do danych

Operator stosuje nastepujgce techniczne i umowne zasady dostepu do danych Kierowcow i Pasazeréw oraz
pozostatych danych dostarczanych do Systemu lub Aplikacji lub generowanych w wyniku swiadczenia ustug
Kierowcow:

Operator posiada umowny i techniczny dostep do nastepujacych danych osobowych i pozostatych danych
dotyczgcych Kierowcy: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu, NIP, Regon, dane dotyczace lokalizacji oraz pozostate dane
dotyczace kursu (w tym miejsce i czas rozpoczecia i zakonczenia kursu, przebieg trasy) samochodu (numer
rejestracyjny, rocznik, marka, model, kolor, stawka za kilometr), numer licencji, przypisany danemu Kierowcy
numer id oraz dane korporacji do ktérej nalezy Uzytkownik, a w przypadku korzystania z Call Center takze
gtos. Dostep do wskazanych danych wynika z Umowy wspdtpracy i przekazania tych danych, w tym danych
osobowych na potrzeby wykonania Umowy wspotpracy. Techniczny dostep do tych danych przez Operatora
polega na mozliwosci dostepu do tych danych poprzez System, do ktérego sg wprowadzane lub za ktérego
posrednictwem sg generowane, przez odpowiednio upowaznionych w tym zakresie przedstawicieli personelu
Operatora.



b)

c)

d)

Operator posiada umowny i techniczny dostep do nastepujacych danych osobowych i pozostatych danych
dotyczacych Pasazerow i Klientéw: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, firma i NIP (dotyczy Klientéw
Biznesowych), dane dotyczace lokalizacji (dane GPS) w chwili dokonania zamdéwienia, wspotrzedne miejsca
odbioru oraz wspotrzedne miejsca docelowego, dane dotyczgce czasu i przebiegu podrézy (np. czas odbioru
i czas dotarcia do miejsca docelowego, przebieg trasy). a w razie kontaktowania sie przez Call Center takze
gtos. Operator na tej samej zasadzie posiada dostep do adresu odbioru Pasazera, ktéry moze byé w
szczegoblnosci adresem prowadzenia dziatalnosci, zatrudnienia lub zamieszkania. Dostep do wskazanych
danych wynika z umowy zawartej z Klientem przez Operatora lub za posrednictwem Operatora i przekazania
tych danych, w tym danych osobowych, na potrzeby wykonania umowy zawartej z Klientem. W zakresie
umowy z Klientem zawartej przez Kierowce za posrednictwem Operatora, dostep Operatora do tych danych
wynika z koniecznosci wykonania Umowy wspotpracy, w tym przekazania tych danych Kierowcy w wykonaniu
ustug posrednictwa internetowego dla uzytkownikéw biznesowych. Techniczny dostep do tych danych przez
Operatora polega na mozliwosci dostepu do tych danych poprzez System, do ktérego sg wprowadzane lub za
ktérego posrednictwem sg generowane, przez odpowiednio upowaznionych w tym zakresie przedstawicieli
personelu Operatora.
Kierowca ma dostep do swoich danych, o ktérych mowa w pkt a), z wyjatkiem gtosu dostepnego dla Call
Center oraz do danych Pasazeréw i Klientéw, o ktérych mowa w pkt b) wyjatkiem gtosu dostepnego dla Call
Center. Umowny dostep Kierowcow do tych danych wynika z koniecznosci wykonania Umowy o wspotpracy.
Techniczny dostep do tych danych przez Kierowce, polega na ich dostepie w Aplikacji Kierowcy.
Kierowca nie ma dostepu do danych osobowych ani innych danych, w tym w formie zagregowanej,
dostarczanych w ramach lub generowanych w wyniku swiadczenia ustug posrednictwa internetowego przez
Operatora na rzecz wszystkich pozostatych Kierowcéw i odbiorcow ich ustug (ich Pasazerow).
Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim dla potrzeb nalezytego wykonania przez Operatora ustug
posrednictwa internetowego na rzecz uzytkownikéw biznesowych, lub w celu marketingu tych ustug, jak
réwniez ustug Kierowcy, w tym na rzecz dostawcow ustug hostingu, dostawcédw ustug poczty elektroniczne;j,
dostawcow systemédw do marketingu i wysyiki wiadomosci email, analizy ruchu w serwisach, analizy
skutecznosci kampanii marketingowych, wspierania funkcjonalnosci konta, firm windykacyjnych, dostawcéw
ustug ptatniczych oraz dostawcéw systemdw geolokalizacji (GPS).
W zakresie w jakim dane, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 stanowig dane osobowe, sg one przetwarzane,
przechowywane, chronione i dostepne zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych przez
Operatora, o ktérych Kierowca i Pasazer sg informowani w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.
Dostep Kierowcy do danych ma miejsce wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy o wspétpracy. Dostep
Operatora do danych ma miejsce w okresie obowigzywania Umowy o wspétpracy, a takze po ustaniu jej
obowigzywania do czasu petnego rozliczenia miedzy Kierowcg i Operatorem i odpowiednio miedzy Klientem
a Operatorem lub wygasniecia lub przedawnienia roszczeh w tym zakresie, z zastrzezeniem zasad
przetwarzania danych osobowych przez Operatora, o ktérych Kierowca i Pasazer sg informowani w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

XVI Wewnetrzny system rozpatrywania skarg. Mediacja.

1.

Operator zapewnia wewnetrzny system rozpatrywania skarg ze strony Kierowcow (dale ,System
rozpatrywania skarg”).

System rozpatrywania skarg jest tatwo dostepny i nieodptatny dla Kierowcéw oraz zapewnia rozpatrywanie
skarg w terminach, o ktérych mowa w ust. 4. System rozpatrywania skarg oparty jest na zasadach
przejrzystosci i rownego traktowania w réwnowaznych sytuacjach oraz rozpatrywania skarg w sposoéb
proporcjonalny do ich wagi i ztozonosci.

W ramach Systemu rozpatrywania skarg kazdy z Kierowcéw moze sklada¢ bezposrednio do Operatora, w
sposob opisany w ust. 5, skargi dotyczace:

a) domniemanego niewywigzywania sie przez tego Operatora z jego obowigzkéw w zakresie posrednictwa
internetowego wynikajgcych z Umowy wspotpracy, Regulaminu lub przepiséw prawa, majgcego wplyw na
sytuacje Kierowcy sktadajgcego skarge (zwanego dalej ,Skarzgcym”);

b) kwestii technologicznych, ktére wigzg sie bezposrednio ze $wiadczeniem przez Operatora ustug
posrednictwa internetowego i ktére wptywajg na sytuacje Skarzgcego;

c) srodkéw stosowanych przez Operatora lub jego zachowania, ktére wigzg sie bezposrednio ze
swiadczeniem ustug posrednictwa internetowego i ktére wptywajg na sytuacje Skarzgcego w szczegolnosci
srodkow, o ktorych mowa w Xl Regulaminu.

Skargi rozpatrywane sg w nastepujgcych terminach liczonych od zgtoszenia



a) w terminie do 7 dni, za$ w sprawach ztozonych w terminie do 30 dni, z zastrzezeniem pkt b) i ¢)
b) niezwiocznie - w sprawach zwigzanych z biezgcym realizowanym kursem, zgtoszonych telefonicznie do
Call Center
c) w terminie uzgodnionym z Kierowca, w miare mozliwosci na miejscu w biurze Operatora w godzinach
pracy - sprawy reklamacyjne dotyczgce aut i sprawy weryfikacji aut.
Zgtoszenia skarg przez Kierowcow w ramach Systemu rozpatrywania skarg powinny by¢ zgtaszane drogg
mailowg, na adres e-mail kierowca@itaxi.pl, z tym zastrzezeniem, ze skargi w sprawach, o ktérych mowa w
ust. 4 pkt b) powyzej powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do Call Center.
W ramach Systemu rozpatrywania skarg Operator:
a) nalezycie analizuje wniesione skargi i ewentualne zwigzane z nimi dziatania nastepcze konieczne do
odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;
b) rozpatrujg skargi szybko i skutecznie, w terminach, o ktérych mowa w ust. 4, uwzgledniajgc wage i
ztozono$¢ podniesionej kwestii;
c) informuje skarzgcego o wyniku wewnetrznej procedury rozpatrywania skargi, w sposob
zindywidualizowany na adres email Kierowcy, z zastrzezeniem ust. 4 pkt b) i ¢), chyba, ze Kierowca i Operator
uzgodnig inny zindywidualizowany sposéb poinformowania o wyniku rozpatrzenia skargi.
Operator na biezgco opracowuje informacje na temat funkcjonowania Systemu rozpatrywania skarg oraz
zapewnia tatwy i publiczny dostep do tych informaciji w ustalony przez siebie sposéb. Co najmniej raz w roku
Operator weryfikuje te informacje, a w przypadku, gdy konieczne sg istotne zmiany — uaktualnia je. Informacje
te muszg obejmowac catkowitg liczbe ztozonych skarg, giéwne rodzaje skarg, sredni czas rozpatrywania
skarg oraz zagregowane informacje dotyczgce wynikéw skarg. Kierowcy sg informowani o sposobie
udostepnienia informacji, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.
System rozpatrywania skarg nie uchybia i nie ogranicza prawa dochodzenia przez Kierowce roszczen
zgodnie z przepisami prawa.
Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrywania zgtoszen, nie bedgcych formalnie skargg
(zawierajgca sprecyzowany opis problemu i oczekiwanego roszczenia Kierowcy) lub zgtoszen wynikajgcych
z braku zapoznania sie Kierowcy z dostepnymi dla Kierowcow informacjami Operatora lub tez zgtoszen
niemajgcych pokrycia w zarejestrowanych przez Operatora faktach i danych lub tez innych przypadkéw
wykorzystywania Systemu rozpatrywania skarg w ztej wierze. W przypadku powtarzajgcego sie kierowania
do Operatora nieuzasadnionych zgtoszen, wymagajgcych prac analitycznych zwigzanych z ich obstuga,
Operator moze obcigzy¢ Kierowce kosztem analizy takich zgtoszeh jednak nie wiekszym niz 100 zt brutto na
jedno zgtoszenie.
Odnoénie do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw powstatych miedzy Operatorem a Kierowcg w zwigzku
ze $wiadczeniem przez Operatora ustug posrednictwa internetowego, w tym skarg, ktérych nie udato sie
rozstrzygng¢ w ramach Systemu rozpatrywania skarg, istnieje mozliwos¢ podjecia proby osiggniecia
porozumienia w drodze mediacji. Operator bedzie wskazywat co najmniej dwoch mediatoréow, z ktérych
pomocg je gotowy podja¢ prébe osiggniecia porozumienia, spetniajgcych wymagane prawem warunki.
Operator bedzie ponosit rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw mediacji w kazdej indywidualnej sprawie.
Rozsadng czesé takich catkowitych kosztéw okresla sie, na podstawie propozycji mediatora, przez
uwzglednienie wszystkich istotnych elementéw danej sprawy, w szczegdlnosci wzglednej zasadno$ci
twierdzen stron sporu, zachowania stron, a takze poréwnania stron pod wzgledem wielkosci i kondycji
finansowej. Proby osiggniecia porozumienia w drodze mediacji co do rozstrzygniecia sporu zgodnie z
niniejszym ustepem nie majg wplywu na prawa do wszczecia postepowania sgdowego w dowolnym
momencie przed rozpoczeciem procesu mediacji, w trakcie jego trwania lub po jego zakonczeniu. Na wniosek
Kierowcy, przed rozpoczeciem lub w trakcie mediacji, Operator udostepnia Kierowcy informacje dotyczace
funkcjonowania i skutecznosci mediacji zwigzanej z jego dziatalnoscia.



mailto:kierowca@itaxi.pl

Niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami otrzymalem przed zawarciem Umowy o wspélpracy

OPERATOR UZYTKOWNIK



Zalacznik 1 do Regulaminu Kierowcy iTaxi
OPLATY

1.KIEROWCY oklejeni iTaxi

Miasto Kierowcy

Opcja 1
Model Procentowy

Opcja 2

Model Abonamentowo-Procentowy

% prowizji [brutto] Abonament % prowizji
[brutto] [brutto]
WARSZAWA
Umowa zawarta przed 31.12.2022 20% 399 zt 15%
Umowa zawarta po 31.12.2022 22% 399 z 17%
POZNAN 15% 799 zt 5%
POZOSTALE MIASTA 15% 400 zt 5%

Dodatkowo, za wjazdy do kolejki Miejsca Postojowego niezakoriczone kursem z kontem Pasazera,
okresla pod adresem

obowigzuje dodatkowa Optata Kwotowa.

www.itaxi.pl/strefy

2.KIEROWCY nieoklejeni iTaxi

Wysokos¢ tej

Miasto Kierowcy

Model Procentowy

% prowizji [brutto]

WARSZAWA

22%

POZOSTALE MIASTA

20%

Optaty iTaxi

Dodatkowo, za wjazdy do kolejki Miejsca Postojowego niezakonczone kursem z kontem Pasazera,
okresla pod adresem

obowigzuje dodatkowa Optata Kwotowa.

www.itaxi.pl/strefy

3.KIEROWCY oklejeni MPT / iTaxi (Warszawa)

Wysokos¢ tej

Optaty iTaxi

Optata za zlecenie z
Abonament Optata za zlecenie MPT rynku wspoélnego iTaxi
[brutto] [brutto]
len etat Umowa zawarta przed 1 kwietnia 2022 - 1,10 z Umowa zawarta
peten eta 904 zt Umowa zawarta po 1 kwietnia 2022 — 2,46 zt przed 31.12.2022 | 15%
Umowa zawarta
po 31.12.2022 17%
1/2 etatu Umowa zawarta przed 1 kwietnia 2022 - 1,10 zt Umowa zawarta
523 zt Umowa zawarta po 1 kwietnia 2022 — 2,46 zt przed 31.12.2022 | 15%
Umowa zawarta
po 31.12.2022 17%



http://www.itaxi.pl/strefy
http://www.itaxi.pl/strefy
http://www.itaxi.pl/strefy
http://www.itaxi.pl/strefy

4. KIEROWCY oklejeni CITY DRIVERS / iTaxi (Tréjmiasto)

Abonament [brutto] % prowizji Opftata za zlecenie
[brutto] [brutto]
Model abonamentowo-procentowy 480 zt/720 zt 5% -
Model procentowo-kwotowy - 5% 3.5
5. KIEROWCY POZOSTALI
Abonament [brutto] % prowizji [brutto]
OLSZTYN
Model abonamentowo-procentowy 750 zt -
Model procentowy - 15%
TCZEW
Model abonamentowy 300 z -
TROJMIASTO
Kierowcy oklejeni AsTaxi/iTaxi 720 zt 504
Kierowcy oklejeni Dajan Taxi/ iTaxi 695 zt 5%

Za wjazdy do kolejki Miejsca Postojowego niezakonczone kursem z kontem Pasazera, obowigzuje
dodatkowa Opfata Kwotowa. Wysokos$¢ tej Optaty iTaxi okresla pod adresem_www.itaxi.pl/strefy

OPERATOR UZYTKOWNIK


http://www.itaxi.pl/strefy

Zatacznik nr 2 - Regulamin korzystania z Miejsc Postojowych
okreslajagcy ramowe zasady dostepu i obstugi Miejsc Postojowych iTaxi- “Zasady”:

§1
1.

w

10

§2
1.

Operator udostepnia Kierowcom - Uzytkownikom dostep, do Miejsc Postojowych do ktérych posiada tytut
prawny w celu oferowania w Miejscach Postojowych ustug takséwkowych za posrednictwem Systemu lub bez
tego posrednictwa.

. Operator udostepnia Kierowcom dostep do miejsc postojowych wydzielonych na terenie Miejsc Postojowych

oraz wirtualnie w Systemie Operatora w postaci “Strefy”.

. Kazdy Kierowca majgcy nadane w Systemie uprawnienia korzystania z danej Strefy Miejsca Postojowego ma

obowigzek zalogowania sie do Strefy w Systemie Operatora wyodrebnionej w celu organizacji kolejki
Kierowcéw do zlecen i Pasazerow chcacych skorzystac z ustug taksowkowych na terenie wyodrebnionego
obszaru geograficznego i odpowiadajgcej mu w Systemie Strefy.

. Operator kieruje wszystkich Pasazeréw, chcacych skorzysta¢ z ustug takséwkowych na terenie

wyodrebnionego geograficznie obszaru, odpowiednimi komunikatami w aplikacji Operatora oraz poprzez
0znaczenia na terenie Miejsca Postojowego do miejsc postojowych taxi na terenie Miejsca Postojowego.

. Kierowcy korzystajgcy ze Strefy majg obowigzek zalogowania sie do Strefy w Systemie Operatora w

kolejnosci:

a) zalogowanie sie do kolejki poprzedzajgcej wjazd na miejsca postojowe taxi - Reda - o ile taka zostata
wydzielona w Systemie, w celu ustalenia kolejnosci wjazdu na wyznaczone dla Operatora miejsca
postojowe taxi - Koperty - stuzgce do odbierania Pasazerow w Strefie,

b) zalogowanie sie do wyznaczonych dla Operatora miejsc postojowych taxi - Kopert - wytgcznie w sytuacii:
i) kiedy Kierowca uzyska pierwszg pozycje na Redzie i zwolni si¢ miejsce na jednej z wyznaczonych

dla Operatora Kopert lub
ii) Kierowca w momencie logowania sie do Strefy zauwazy wolne Koperty w Strefie i brak Kierowcow
oczekujgcych na Redzie.

. Kierowca bedac zalogowanym na Kopertach w Strefie zobowigzany jest oczekiwa¢ na Pasazeréw wytgcznie

na wyznaczonych miejscach postojowych taxi wyznaczonych dla Operatora pozostajgc caty czas w pojezdzie
badz jego bezposrednim otoczeniu.

. Kierowca ma obowigzek obstugi kazdego Pasazera chcacego skorzystaé z ustug taxi w obrebie Kopert.
. Odmowa obstugi Pasazera w Strefie przez Kierowce, o ile nie zachodzg nadzwyczajne okolicznoci

traktowana jest jak razgce naruszenie zasad obstugi Miejsca Postojowego i razgce naruszenie Umowy o
wspotpracy.

. Kierowca rozpoczynajgc kurs z Miejsca Postojowego zobowigzany jest do rejestracji kursu poprzez:

a) rozpoczecie kursu bez konta Pasazera ze strefy

b) rozpoczecie kursu z kontem Pasazera po wczesniejszym sparowaniu kursu z wskazanym przez
Pasazera kontem

c) rozpoczecie kursu w oparciu o Voucher przekazany przez Pasazera w formie fizycznej lub kodu
Voucherowego zweryfikowanego przez Kierowce

. W celu nalezytej rejestracji kursu rozpoczetego z Miejsca Postojowego w Systemie oraz w celu rejestracji
jego przebiegu na wypadek reklamacji Kierowca zobowigzany jest do:

a) pozostawania w stanie zalogowania w Systemie przez caly czas realizacji kursu

b) wprowadzenia do Systemu faktycznej kwoty za kurs zrealizowany bez konta Pasazera

Operator udostepnia Kierowcom dostep do statych i okresowych Stref organizujgcych obstuge Miejsc
Postojowych.

Aktualna lista Miejsc Postojowych dla ktérych dostepne w Systemie sg Strefy obstugi dla Kierowcéw,
znajduje sie na www.itaxi.pl/strefy

Operator okresla w Systemie Strefy dostepne dla kazdego Kierowcy posiadajgcego wazna Umowe o
wspoétpracy.

Kierowcom posiadajgcym okleiny/magnesy zewnetrzne i lampe taxi Operatora, posiadajgcym Umowe o
wspotpracy z modelem rozliczeniowym procentowym Operator umozliwia dostep do wszystkich Stref
przypisanych do danego miasta.

Operator z tytutu dostepu (wjazd) do Strefy (kolejki) pobiera Optaty Kwotowe, o ktérych mowa Regulaminie



http://www.itaxi.pl/strefy

10.

§3

oraz w wysokosci okreslonej zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Operator moze rozszerzac¢ dostep do Stref poprzez udostepnienie state lub okresowe dostepu do Stref innym
grupom Kierowcow, wedtug wiasnego uznania.

Operator udostepniajgc kazdg Strefe Kierowcom okresla szczegotowe zasady i wymagania do obstugi danej
Strefy Miejsca Postojowego poprzez publikacje na stronie internetowej lub w Systemie szczegdétowych
regulaminéw i zasad obstugi Miejsca Postojowego oraz okreslajac wysokos¢ Optaty Kwotowej za dostep
Kierowcy (wjazd) do kolejki Miejsca Postojowego (zalogowanie lub wjazd do kolejki Strefy) niezakoriczony
kursem z kontem Pasazera w Systemie Operatora.

Kazdorazowa zmiana lub uzupetnienie zasad obstugi Miejsca Postojowego niezalezna od Operatora
wymaga jedynie elektronicznej notyfikacji Kierowcom korzystajgcym ze Strefy, w kanatach elektronicznych
Operatora, i aktualizacji regulaminéw udostepnianych w kanatach elektronicznych Operatora.
Kazdorazowa zmiana lub uzupetnienie zasad obstugi Miejsca Postojowego zalezna od Operatora wymaga
elektronicznej notyfikacji Kierowcom korzystajgcym ze Strefy, w kanatach elektronicznych Operatora, z
miesiecznym wyprzedzeniem i aktualizacji regulaminéw udostepnianych w kanatach elektronicznych
Operatora.

Kazdorazowa zmiana wysokosci Opfaty Kwotowej, o ktérej mowa w Regulaminie dotyczgca danych Miejsc
Postojowych wymaga elektronicznej notyfikacji Kierowcom z miesiecznym okresem wyprzedzenia.
Wysokos¢ ww. Optaty Kwotowej oraz jej zmiana publikowana jest w kanatach elektronicznych Operatora
oraz w Systemie.

1. Kierowca korzystajacy z Miejsca Postojowego zobowigzany jest do przestrzegania zasad regulaminow
obowigzujgcych na terenie Miejsca Postojowego, zasad organizacji ruchu obowigzujgcych na terenie Miejsca
Postojowego i innych wytycznych przekazanych lub udostepnionych mu przez Operatora dotyczacych obstugi
Miejsca Postojowego.

2. Kierowca przed rozpoczeciem obstugi Pasazerow w Miejscu Postojowym zobowigzany jest do zapoznania sie

z

regulaminami oraz ze szczegdtowymi wymaganiami obowigzujgcymi na terenie Miejsca Postojowego w

zakresie:

a) wymagan wobec pojazdow i kierowcow obstugujgcych Miejsce Postojowe

b) szczegdétowych zasad obstugi Pasazeréw na terenie Miejsca Postojowego o ile takie istniejg

c) zasad organizacji ruchu, miejsc parkingowych i kopert postojowych taxi na terenie Miejsca
Postojowego

d) zasad i sposobu korzystania z kart parkingowych lub przepustek o ile takie obowigzujg na terenie
Miejsca Postojowego

3. Operator udostepnia na stronie internetowej www.itaxi.pl/strefy oraz w Systemie Operatora wszystkie
szczegotowe zasady obstugi danego Miejsca Postojowego.

4. Kierowca logujgc sie do Strefy w Systemie Operatora potwierdza zapoznanie sie ze szczegdétowymi
wymaganiami i zasadami obstugi Miejsca Postojowego.

5. W przypadku organizacji postoju taxi Operatora prowadzonej przez personel Operatora lub inny podmiot
wskazany przez Operatora, Kierowca zobowigzany jest do respektowania polecen obstugi Miejsca
Postojowego.

6. Kierowca ma prawo odmowic realizacji kursu w przypadkach:

7.

a) klient prezentuje wobec Kierowcy lub innych Pasazeréw postawe agresywng a jego wyglad
zewnetrzny moze spowodowac zanieczyszczenie pojazdu,

b) jego bagaz jest ponad normatywny dla okreslonego typu taksowki,

¢) potencjalny klient jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

d) odmawia uiszczeniu zaliczki za kurs ponad 50 kilometréw. Wysokos¢ zaliczki nie moze przekraczaé
50% wartosci kursu.

Operator za naruszenie regulaminu i innych przepiséw, obowigzujgcych w zakresie obstugi Miejsca

Postojowego moze zastosowac nastepujgce kary:

a

b.

. zawieszenie terminowe rozumiane jako zakaz obstugi Miejsca Postojowego i Pasazeréw z Miejsca

Postojowego,

zawieszenie bezterminowe do czasu usuniecia wszystkich elementéw uniemozliwiajgcych przez
Uzytkownika prawidiowg i zgodng z umowsg, obstuge Miejsca Postojowego i Pasazeréw z Miejsca
Postojowego,

natozenie kary umownej w wysokosci 500 zt. Operator uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego zakres zastrzezonej kary umownej,


http://www.itaxi.pl/strefy

d.

rozwigzanie Umowy o wspotpracy w trybie natychmiastowym.

8. Ustala sie nastepujgce skutki naruszen Zasad przez Uzytkownika:

a.

§4

za naruszenie obowigzku dotyczgcego wyposazenia auta w terminal kart ptatniczych, sprawne radio
rekomendowane przez Operatora oraz sprawng klimatyzacje — zawieszenie w obstudze Miejsca
Postojowego na czas usuniecia wad,

za naruszenie obowigzku posiadania aktualnej licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
w zakresie przewozu osob taksdwka na terenie danego miasta — zawieszenie w obstudze Miejsca
Postojowego do czasu uzyskania nowej. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o
wspotpracy z Uzytkownikiem, w trybie natychmiastowym,

za naruszenie obowigzku postugiwania sie Systemem i innych dziatan niepozgdanych Operator moze
zawiesi¢ Uzytkownika na czas nie krétszy niz 24 godziny w obstudze Miejsca Postojowego,

. za niestosowanie sie do polecen Obstugi Portu Operator moze natozy¢ kare w postaci 24 godzinnego

zawieszenia w obstudze Miejsca Postojowego oraz kare umowng w wysokosci 500 zt. Operator uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego zakres zastrzezonej kary umownej,

w przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania kursu z Pasazerem Operator moze natozy¢ kare
zawieszenia w obstudze Miejsca Postojowego na czas 72 godzin a w przypadkach powtarzalnych
zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o wspétpracy z Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym.

1. Kierowca jest zobowigzany ponies¢ ewentualne koszty zwigzane z uzyskaniem karty parkingowej lub
przepustki wymaganej na terenie Miejsca Postojowego w wysokosci okreslonej przez Operatora.

2. Operator okresla dla kazdego Miejsca Postojowego wysoko$¢ Optaty Kwotowej za dostep (wjazd) do kolejki
Miejsca Postojowego nie zakonczony kursem z kontem Pasazera. Wysokos$¢ tej Optaty Operator okresla pod
adresem www.itaxi.pl/strefy oraz w Systemie Operatora, w ktérym nastepuje logowanie do Strefy obstugi
danego Miejsca Postojowego.

3. Operator ma prawo, wedtug swojego uznania, do zmiany i uzupetnienia niniejszych Zasad, w tym w zakresie
zasad naliczania i uiszczania Optaty Kwotowej. Zmiana i uzupetnienie niniejszych Zasad nie stanowi zmiany
Regulaminu ani Umowy o wspdtpracy i wymaga jedynie elektronicznej notyfikacji Kierowcom korzystajacym
ze Strefy, w kanatach elektronicznych Operatora, z miesigcznym wyprzedzeniem.

4. Kierowca przed uzyskaniem dostep do Stref Miejsc Postojowych wymagajgcych pisemnego o$wiadczenia o
zapoznaniu sie i przestrzeganiu regulaminu Miejsca Postojowego, dokona pisemnego potwierdzenia
zapoznania sie i zobowigzania do przestrzegania zasad obstugi danego Miejsca Postojowego wedtug wzoru:

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin korzystania z Miejsc Postojowych
okreslajgcy ramowe zasady dostepu i obstugi Miejsc Postojowych iTaxi i przywotane w nim regulaminy i
dokumenty dotyczgce korzystania z Miejsc Postojowych

Imie i Nazwisko data, podpis:

OPERATOR UZYTKOWNIK
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